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Objetivo general

Explicar el alcance del concepto de derechos
humanos y la vinculacion entre derechos humanos,
desarrollo humano e inclusién social.

Objetivos especificos

+  Explicar el concepto de derechos humanosy su
vinculacion con el fenédmeno de la pobreza.

« Explicar la vinculacion entre el desarrollo
humano,derechoshumanosylasdesigualdades.

« Describir y ejemplificar los conceptos que
integran las 4D.

« Desarrollar la estructura y la funcionalidad de la
discriminacioén social.

« Describirlasexclusiones“duras”’quemenoscaban
los derechos humanos y el desarrollo humano.

« Caracterizar los rasgos principales, dimensiones,
pilares basicos y formas de institucionalizacién
de la inclusion social.

Introduccion

El mundo estd formado por diversas culturas, paises
y personas. Sin embargo, mas alla de las diferencias
existe un rasgo comun, todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos'.
A pesar de ello, muchas personas en el mundo
no tienen una vida digna y carecen de acceso al
ejercicio efectivo de sus derechos. Como se observa
en el Diagrama I.1., cuando una persona no tiene
ingresos suficientes para adquirir bienes y servicios
gue requiere para satisfacer sus necesidades y no
tiene garantizado el ejercicio de al menos uno de
sus derechos, es decir sufre de negacion de sus
derechos (ej. derechos a la alimentacién, a la salud,
educacion, vivienda, etc.), se encuentra en situacion
de pobreza, definida desde una perspectiva
multidimensional. Es por ello por lo que la lucha

' Articulo 1 de la Declaracién Universal de los Derechos

Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

por erradicar la pobreza esta en el centro del debate
mundial, porque la pobreza es la maxima expresion
de la negacion de los derechos humanos y la
importanciade medirlanosbrinda unafotografiadel
cumplimiento por parte del Estado de los derechos
humanos fundamentales. Ademads, el respeto por
los derechos humanos refuerza la exigencia de que
la reduccién de la pobreza sea la meta primaria de
las politicas de desarrollo.

Diagrama I.1. Descripcion del problema que
vincula derechos humanos, pobreza, exclusion,
desigualdad y desarrollo humano

Falta de bienes
materiales,
servicios y

oportunidades

Menor
desarrollo
humano

Negacion
de derechos
humanos

Desigualdad Pobreza

Negacion
de derechos
humanos

Exclusion,
discriminacion

Fuente: elaborado por PNUD.

Aunque el respeto hacia los derechos humanos
de cada persona es un deber de todas y todos, las
personas pobres terminan siendo discriminadas y
excluidas, lo que implica una negacién adicional
de sus derechos. Efectivamente, la intolerancia,
los prejuicios y los estereotipos no sélo provocan
entrar en el dmbito de la violacién o negacion
de tales derechos sino también provocan una
mayor desigualdad y con ello un menor desarrollo
humano, entendido este ultimo como el proceso
de ampliacion de libertades de modo que todos los
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seres humanos puedan aprovechar las posibilidades
que consideren mas valiosas para “ser y vivir” como
desean.

Por todo lo antes expuesto, el presente mddulo
de estudio comienza por analizar el tema de los
derechos humanosysurelacién con la pobreza, para
luego seguir con el desarrollo humano y su relacién
con los derechos humanos y la lucha contra las
desigualdades. Tanto los derechos humanos como
el desarrollo tienen como propdsito promover el
bienestary la libertad sobre la base de la dignidad y
la igualdad inalienables de todas las personas.

Esquema I.1. Mapa conceptual del Médulo |
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Fuente: elaborado por PNUD.

Posteriormente, se pone especial énfasis en la
discriminacion y las exclusiones. La discriminacion
y la desigualdad transforman las diferencias que
componen la diversidad humana en desventajas
para algunos grupos o individuos que son

considerados “inferiores”, afectando con ello el
ejercicio de sus derechos y, por tanto, su calidad de
vida y por ende el desarrollo humano.

Diagrama 1.2. El desarrollo y los derechos
humanos mediante la inclusion social
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Fuente: elaborado por PNUD.

En este escenario, la ultima seccién analiza la salida
del problema antes descrito via la inclusiéon social
(véase Diagrama 1.2.), definida esta como el proceso
sistematico y permanente de las sociedades para
hacer cumplir, respetar y proteger los derechos
humanos de todos los individuos de una sociedad
por medio de la garantia de condiciones de
igualdad, con independencia del origen social de
las personas. La inclusiéon asegura que aquellas
personasy grupos en riesgo de pobreza y exclusién,
tengan las oportunidades y los recursos necesarios
para disfrutar y participar de un nivel de vida
y bienestar que consideren adecuados para su
desarrollo. Si partimos del reconocimiento de la
igualdad de oportunidades y de la importancia
de las capacidades, derechos y dignidad de las
personas para participar en la sociedad, el objetivo
de la inclusion social es cerrar las brechas sociales
que historicamente han excluido y marginado a
ciertas personas y grupos en todos los ambitos.
Es por ello por lo que el proceso inclusivo centra
sus esfuerzos en los temas que se refirieron
con anterioridad: la lucha contra la pobreza, la
desigualdad y la discriminacién, con la finalidad de
garantizar y proteger los derechos humanos en pro
del desarrollo humano. Para llevar adelante dicho
proceso es fundamental el fortalecimiento del
vinculo entre sociedad, mercado y Estado, con la
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participaciony el compromiso de todos los sectores
de la sociedad. Es asi como se podran disenar,
institucionalizar y ejecutar politicas inclusivas a
todo nivel, y en lo que refiere a la transformacion
organizacional para promover la inclusion, las
organizaciones de la sociedad civil (OSC), como
actores muy cercanos a la ciudadania, tendran un
rol primordial.

I.1. Derechos Humanos y la reduccion de
la pobreza

1.1.1. ;Qué se entiende por Derechos Humanos?

Los derechos humanos son aquellos derechos
inherentes a la naturaleza humana, sin los
cuales no podemos realizarnos plenamente
como personas. Estos derechos corresponden
a toda persona por el solo hecho de serlo. No
dependen del reconocimiento del Estado, sino
que corresponden a todas y todos. Es decir, que los
derechos humanos se definen como un conjunto de
prerrogativas sustentadas en la dignidad humana,
cuya realizacion efectiva resulta indispensable
para el desarrollo integral de la persona. Estos
derechos se encuentran establecidos, por un
lado, dentro del orden juridico internacional, en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
otras declaraciones (Declaracién de las Naciones
Unidas sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién Racial; Declaracién de los Principios
de la Tolerancia, etc.), pactos (Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos),
convenciones (Convencion Internacional sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
Racial; Convencidn Interamericana para la
Eliminacidn de Todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad, etc.),
entre otros instrumentos legales de caracter
internacional. Por otro lado, a nivel nacional, se
establecen en nuestra Constitucion Politica, Codigo
Civil y Cédigo Penal para el Distrito Federal (asi
como los cédigos civiles y penales de las restantes

31 entidades federativas), normas como la Norma
Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacién,
leyes (federales y estatales), por ejemplo, la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion,
entre otros.

i(Sabias que? El respeto hacia los derechos
humanos de cada persona es un deber de todos.
Sin embargo, aunque el Estado no es la fuente de
estos derechos, debe ser garante de los mismos.
Todas las autoridades de gobierno en el ambito de
sus competencias tienen la obligacion de (Comision
Nacional de los Derechos Humanos -CNDH-, 2018):

«  Promover: adoptar medidas de mas largo
alcance para la realizacion del derecho, que
tiendan a ampliar la base de su realizacion;

« Respetar: no interferir con/o poner en peligro
los derechos, mantener el goce del derecho,
cualquiera que sea la naturaleza del derecho;

+ Proteger: crear el marco juridico y la maquinaria
institucional necesaria para prevenir las
violaciones a los derechos humanos; y

« Garantizar: mantener el disfrute del derecho,
mejorarlo y restituirlo en caso de violacion.

Los gobiernos no pueden perpetrar ninguna
violacion de los derechos humanos, deben
protegerlos de los ataques de terceros y tienen que
crearlascondiciones parasuabsolutocumplimiento.
Ademas, ninguna ley, a nivel nacional o estatal,
puede contravenirlos o anularlos. La proteccidon
y respeto de los derechos humanos deben ser
prioritarios en las actuaciones gubernamentales
porque los seres humanos son el punto de partida 'y
el objetivo de toda politica.

1.1.2. ;Cudles son los principios de los Derechos
Humanos?

« Universalidad: los derechos humanos
corresponden a todas las personas por igual.
Todas las personas gozamos de los mismos
derechos, independientemente de la edad, raza,
etnia, religidén, nacionalidad, sexo, orientaciéon
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sexual, u otras caracteristicas que puedan
diferenciar a los seres humanos entre si.

« Inalienabilidad: los derechos humanos
son inherentes a la persona y no pueden ser
retirados a una persona o grupo de personas,
salvo con las debidas garantias procesales y en
situaciones particulares, por ejemplo, cuando
una persona comete el delito de matar a alguien
y es privada de su libertad.

« Interdependencia: los derechos humanos se
encuentran relacionados entre si, de tal manera
que el reconocimiento de uno de ellos, asi como
su ejercicio, implica necesariamente que se
respeten y protejan multiples derechos que se
encuentran vinculados. Por ejemplo, el derecho
a una vida digna esta vinculado a los derechos a
alimentacion, trabajo, educacién, vivienda, etc.

o Indivisibilidad: no puede establecerse
una jerarquia entre los derechos humanos;
poseen un caracter indivisible pues todos
ellos son inherentes al ser humano y derivan
de su dignidad. Los derechos humanos deben
garantizarse conjuntamente, es decir, la
realizacion de los derechos civiles y politicos
depende de la garantia de los derechos
economicos, sociales y culturales y viceversa.

« Progresividad: constituye una obligacion del
Estado el asegurar el progreso en el desarrollo
constructivo de los derechos humanos, al
mismo tiempo, implica una prohibicidon para
el Estado respecto a cualquier retroceso en la
garantia de los derechos.

1.1.3. ;Cudles son las principales caracteristicas
de los Derechos Humanos?

Los derechos humanos
« Se centran en la dignidad intrinseca y el igual

valor de todos los seres humanos.
+ No pueden ser suspendidos o retirados.

2 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (2006). Preguntas Frecuentes sobre
el Enfoque de Derechos Humanos en la Cooperacién para
el Desarrollo. Nueva York, Ginebra: OHCHR, https://goo.gl/
BtQnHW
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+ Imponen obligaciones de accion y omision,
particularmente a los Estados y los agentes de
los Estados.

+ Han sido garantizados por la comunidad
internacional.

« Estan protegidos por la ley.

+ Protegen alos individuos y a los grupos.

« Son inalienables e intransferibles: las personas
no pueden renunciar a sus derechos y
negociarlos o cederlos. Tampoco el Estado ni
ninguna autoridad puede disponer de estos
derechos.

1.1.4. ;Cuales son los Derechos Humanos?

Si nos basamos en la Declaracion Universal
de Derechos Humanos de la ONU, adoptada
y proclamada por la Asamblea General en su
resolucién 217 A (lll), del 10 de diciembre de 19483,
se reconocen los siguientes derechos:

« Elderechoalavida, lalibertad y la seguridad de
la persona (Art. 3)

+ La libertad de asociacién, expresién, reunién y
circulacion (Art. 13, Art. 19, Art. 20)

+ El derecho al mas alto grado posible de salud
(Art. 25)

« El derecho a no ser sometido a arresto o
detencion arbitrarios (Art. 9)

« Elderecho a unjuicio imparcial (Art. 10)

+ El derecho a condiciones de trabajo equitativas
y satisfactorias (Art. 23, Art. 24)

« El derecho a alimentos en cantidad suficiente,
vivienda y seguridad social (Art. 22, Art. 25)

« Elderecho ala educacion (Art. 26)

« Elderecho aigual proteccién de la ley (Art. 7)

+ El derecho a no ser objeto de injerencias
arbitrarias en la vida privada, la familia, el
domicilio o la correspondencia (Art. 12)

« Elderecho ano ser sometido a tortura ni a tratos
0 penas crueles, inhumanos o degradantes (Art.

3 Organizacién de las Naciones Unidas (2018). Declaracién
Universal de Derechos Humanos. Adoptada y proclamada por
la Asamblea General en su resolucién 217 A (lll), de 10 de di-
ciembre de 1948. Nueva York: ONU, https://goo.gl/At3Rfx
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5)

« Elderecho ano ser sometido a esclavitud (Art. 4)

+ Elderecho ala nacionalidad (Art. 15)

+ Lalibertad de pensamiento, de conciencia y de
religion (Art. 18)

+ El derecho a votar y a participar en la direccion
de los asuntos publicos (Art. 21)

+ El derecho a participar en la vida cultural (Art.
27)

Ademas, en la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos se reconocen como principios basicos a:

+ Igualdad en derechosy dignidad de las personas
desde el mismo nacimiento.

« Derecho a disfrutar los derechos
discriminacion por motivo alguno.

sin

1.1.5. ;Como se clasifican los Derechos Humanos?
Los derechos humanos se clasifican en*:

« Derechos civiles y politicos®: refieren a los
derechos civicos, que protegen la seguridad,
movilidad y participacion civil y politica de
las personas. Ellos son: derecho a la vida; a la
integridad fisica y moral; a la libertad personal;
a la libertad de movimiento o de libre transito,
a la igualdad ante la ley; a la libertad de
pensamiento, de conciencia y religion; libertad
de opinion, expresidn y prensa; de residencia 'y
de inviolabilidad del domicilio; a la libertad de
reunion;alalibertad deasociacion;alaseguridad
juridica y garantias del debido proceso; a la
nacionalidad; a participar en la direccién de
asuntos politicos; a elegiry ser elegido en cargos
publicos; aformar un partido o afiliarse a alguno.

« Derechos econémicos, sociales y culturales®:
tienen como objetivo fundamental garantizar
el bienestar economico, el acceso al trabajo,
la educacién y a la cultura, de tal forma que
asegure el desarrollo de los seres humanos. Ellos
son: derecho a la libre determinacién; al trabajo;
a condiciones equitativas y satisfactorias de
trabajo; a fundar y afiliarse a sindicatos, libertad
sindical y huelga; a la seguridad social; a la
proteccion y asistencia a la familia; a un nivel de
vida adecuado; a la alimentacion; a la vivienda;
a la salud y a un medio ambiente sano; a la
educacion y la actividad cultural.

- Derechos colectivos: son aquellos que
contemplan cuestiones de caracter
supranacional como el derecho a la paz, derecho
al desarrollo, derecho a un medio ambiente
sano.

1.1.6. Derechos humanos y la pobreza

El concepto de pobreza comprende diversas
dimensiones, es decirr es un concepto
multidimensional. En efecto, el término pobreza
no puede ser aprehendido, Unica y exclusivamente,
por los bienes y servicios que pueden adquirirse
en el mercado (CONEVAL, 2014)’. La pobreza esta
asociada también a la imposibilidad de disfrutar
diversos satisfactores esenciales, muchos de los
cuales son provistos por el Estado (ej. acceso a
servicios de saneamiento, seguridad publica), o que
son considerados fundamentales por formar parte
de los derechos humanos (CDESC, 2001; Kurczyn y
Gutiérrez, 2009; ONU, 2004).

Por lo tanto, una persona se encuentra en situacion
de pobreza multidimensional cuando no tiene
garantizado el ejercicio de al menos uno de sus
derechos para el desarrollo social, y si sus ingresos

4 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (2004).
Manual de sensibilizaciéon para la no discriminacion, respeto
a la diversidad y ejercicio de la tolerancia. Ciudad de México,
https://goo.gl/6BePRp

*> Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966).
Véase: https://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/

CCPR.aspx

6 Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales (1966). Véase: https://www.ohchr.org/SP/
Professionallnterest/Pages/CESCR.aspx

7 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (2014). Metodologia para la medicién multidimensional
de la pobreza en México. Segunda edicién. Ciudad de México:
CONEVAL, https://goo.gl/C2W9jY
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son insuficientes para adquirir los bienes y servicios
gue requiere para satisfacer sus necesidades.

En definitiva, la pobreza, mas alld de la falta de
bienes materiales y oportunidades, como el empleo
y la propiedad de bienes productivos, comprende
la carencia de derechos humanos y por lo tanto
se convierte en el resultado de la falta de poder
efectivo y de la exclusion social.

En linea con la discusion académica y el debate
internacional, la Ley General de Desarrollo Social
(LGDS) promulgada en 2004, en su Articulo 36,
establece que para la medicion de la pobreza en
México deben considerarse los derechos sociales
y el bienestar econdmico. Desde una perspectiva
multidimensional, puede entenderse la pobreza
como una serie de carencias definidas en multiples
dominios, como las oportunidades de participacién
en las decisiones colectivas, los mecanismos de
apropiacion de recursos o las titularidades de
derechos que permiten el acceso al capital fisico,
humano o social, entre otros. El numero y el tipo
de dimensiones que considerar estan directamente
asociados a la forma en que se conciben las
condiciones de vida minimas o aceptables para
garantizar un nivel de vida digno para todos y cada
uno de los miembros de una sociedad.

Siguiendo a CONEVAL (2014), el enfoque de
derechos se fundamenta en la premisa de que toda
persona debe contar con una serie de garantias
indispensables para la dignidad humana, que
suelen estar incorporadas en el marco normativo de
cada sociedad: toda persona, por el hecho de serlo,
debe tener asegurados un conjunto de derechos
sociales de manera irrenunciable e insustituible
(ONU, 2004). Asimismo, este enfoque considera la
pobreza como “la negacidn no solo de un derecho
en particular o de una categoria de derechos, sino
delos derechos humanos en su totalidad” (Despouy,
1996, p. 6). Al considerar esta conceptualizacion de
la pobreza, se proporciona un marco normativo
con consecuencias practicas para la definiciéon de
las responsabilidades sociales y para las politicas
publicas de superacién de la pobreza (CDESC, 2001;

ONU, 2004).

Los derechos humanos refuerzan la exigencia de
que la reduccion de la pobreza sea la meta primaria
delas politicas de desarrollo. Los derechos humanos
requieren que el proceso de formulacién de una
estrategia de reduccion de la pobreza incluya los
siguientes elementos y principios (OHCHR, 2006)8:

« Definir y dar prioridad a las medidas para
mejorar la situacion de los mas pobres entre los
pobres;

+ Analizar las relaciones de poder y las causas
fundamentales de la discriminacion;

« Garantizar que tanto el proceso como las metas
concretas de reduccion de la pobreza sean
compatibles con las normas internacionales de
derechos humanos;

« Velar porque haya estrechos vinculos entre
el diseho macroeconémico, las iniciativas
sectoriales y componentes y principios de
“gobernanza” tales como la transparencia y la
rendicién de cuentas;

« Garantizar un nivel basico de garantias
de derechos civiles y politicos para una
participacién, libre y significativa, incluidas
la libertad de informaciéon y la libertad de
asociacion, y

+ Determinar indicadores y establecer elementos
de referencia para poder seguir con claridad el
logro progresivo de los derechos econémicos y
sociales.

8 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (2006). Preguntas Frecuentes sobre el
Enfoque de Derechos Humanos en la Cooperacién para el De-
sarrollo. Nueva York, Ginebra: OHCHR,https://go0.gl/BtOnHW
° La pobreza se sufre a nivel local, en un marco especifico, en
un territorio determinado. Para su medicién se consideran ele-
mentos especificos, comunitarios o locales que se fundamen-
tan en criterios territoriales. Es por ello por lo que la pobreza
se debe medir tanto a nivel nacional, estatal como municipal.
Por ejemplo, si se incorpora la cohesiéon social dentro de los
indicadores para la medicién de la pobreza, se reconoce la
importancia de estos factores de contexto que sélo pueden
medirse a nivel territorial.
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1.1.7. Medicion de la pobreza en México

Los “Lineamientos y Criterios Generales para la
Definicion, Identificacién y Medicién de la Pobreza”
emitidos por CONEVAL sefialan que: “la definicion
de la pobreza considera las condiciones de vida
de la poblacion a partir de tres espacios: el de
bienestar econdmico, el de los derechos sociales
y el del contexto territorial®” (Segob, 2010: 2). A su
vez, también sefalan que:

“..La poblacion en situacion de pobreza
multidimensional sera aquella cuyos ingresos sean
insuficientes para adquirir los bienes y los servicios
que requiere para satisfacer sus necesidades, y
presente carencia en al menos uno de los siguientes
seis indicadores: rezago educativo, acceso a los
servicios de salud, acceso a la seguridad social,
calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos
en la vivienda y acceso a la alimentacién” (Segob,
2010: 2).

Cuando los ingresos de una persona son
insuficientes para adquirir los bienes y servicios que
requiere para satisfacer sus necesidades y, ademas,
tiene una o dos carencias sociales, esta en pobreza
moderada; y estda en pobreza extrema cuando
sus ingresos son insuficientes para mantener una
alimentacién nutritiva y suficiente y, ademas, tiene
tres 0 mas carencias sociales.

Cada indicador de carencia social se construye
considerando criterios especificos; mismos que se
presentan a continuacion.

Rezago educativo™:

El indicador toma en consideracién los siguientes
elementos:

+ Que las personas de 3 a 15 anos asistan a
un centro de educacién basica o que hayan
terminado la educacién secundaria.

1 |a metodologia para la construccion de los seis de
indicadores considerados en la medicién multidimensional de
la pobreza se puede consultar en:https://goo.gl/f2zZWsw

+ Quelas personas nacidas antes de 1982 cuenten
al menos con primaria completa.

Que las personas nacidas a partir de 1982
cuenten al menos con secundaria completa.

En sintesis, segun los criterios antes senalados,
la persona se considera no carente sélo si esta en
edad escolar y asiste a la escuela o si, de acuerdo
con su edad, ha concluido la primaria o secundaria.

Acceso a servicios de salud:

Elindicador toma en consideracién que las personas
cuenten conadscripcion oderechoarecibirservicios
médicos de alguna de las siguientes instituciones:

« Seguro popular.

« Servicios médicos del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS).

+ Servicios médicos del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) o ISSSTE estatal.

« Servicios médicos de Petréleos Mexicanos
(PEMEX), Ejército, Marina u otra institucion
publica o privada.

Por tanto, la persona se considera no carente sélo si

cuenta con adscripcién o derecho a recibir servicios

de salud de alguna de las instituciones sefialadas.

Acceso a la seguridad social:

El indicador toma en consideracién los siguientes
elementos:

Que la poblacién econdmicamente activa (PEA)
asalariada tenga todas y cada una de las siguientes
prestaciones laborales:

« Servicio médico en el IMSS, ISSSTE, ISSSTE
estatal o PEMEX.

« Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) o
inscripcién a una Administradora de Fondos
para el Retiro (AFORE), e incapacidad laboral
con goce de sueldo.

Que la poblacién trabajadora no asalariada o

Modelo de formacidn y capacitacién para transitar hacia un
| enfoque de derechos, desarrollo sostenible e inclusién




Mddulo | @ Inclusiéon social

independiente tenga como prestacién laboral
0 contratacion voluntaria los siguientes dos
beneficios:

« Servicios médicos en el IMSS, ISSSTE, ISSSTE
estatal o PEMEX.
« Disponga de SAR o inscripcién a una AFORE.

Que la persona reciba jubilacion o pension,
independientemente de su edad. Que las personas
de 65 afnos y mas sean beneficiarias de algun
programa de adultos mayores de transferencias
monetarias. Que las siguientes personas con
parentesco directo con algun familiar, con acceso
a la seguridad social, tengan derecho a recibir
servicios médicos:

+ Jefe de hogar o conyuge que no pertenezca a
la PEA.

« Ascendentes: padre, madre o suegros del jefe de
hogar o conyuge que no pertenezcan a la PEA.

« Descendientes: hijos menores de 16 anos, o
hijos entre 16 y 25 afnos que estén estudiando.

« Las personas que gozan de alguna jubilacién,
pensidon o que reciben servicios médicos en
el IMSS, ISSSTE, ISSSTE estatal o PEMEX por
parte de algun familiar, o como consecuencia
de muerte de una persona asegurada o por
contratacién propia.

Las personas no presentan carencia en el acceso a
la seguridad social si, de acuerdo con su edad y/o
condicién laboral, cuentan con las prestaciones
mencionadas anteriormente.

Calidad y espacios de la vivienda:

El indicador toma en consideracién que la vivienda
cuente con materiales de construccién y espacios
con las siguientes caracteristicas:

« Piso firme de cemento o con recubrimiento
(laminado, mosaico, madera);

« El material de techos sea losa de concreto o
viguetas con bovedilla, madera, terrado con
vigueria, lamina metdlica, de asbesto, palma,

teja, o de calidad superior;

« El material de muros sea tabique, ladrillo, block,
piedra, concreto, madera, adobe, o de calidad
superiory,

+  Queelnumerodepersonasporcuarto-contando
la cocina, pero excluyendo pasillos y bafios - sea
menor a 2.5 (indicador de hacinamiento).

La vivienda se considera no carente sélo si se
satisfacen de forma simultanea los cuatro criterios
anteriores.

Acceso a servicios basicos de la vivienda:

El indicador toma en consideracién que la vivienda
cuente con todos los servicios basicos con las
siguientes caracteristicas:

« Agua entubada dentro de la vivienda o fuera de
la vivienda, pero dentro del terreno.

+ Drenaje conectado a la red publica o a una fosa
séptica.

+ Electricidad obtenida del servicio publico, de
panel solar o de otra fuente, planta particular.

+  Que el combustible para cocinar sea gas LP o
gas natural, electricidad, y si es lefa o carbon
que la cocina cuente con chimenea.

La vivienda se considera no carente sélo si se

satisfacen de forma simultanea los cuatro criterios

anteriores.

Acceso a la alimentacion:

“El indicador se construye a partir de la Escala
Mexicana de Seguridad Alimentaria (EMSA)" y
toma en consideracién los siguientes elementos:
en los hogares donde sélo residen adultos se valora
si en los ultimos tres meses por falta de dinero o

" En la medicién multidimensional de la pobreza, CONEVAL
retoma el enfoque de seguridad alimentaria como medio
de aproximacion al acceso a los alimentos; para medirlo,
recurre a escalas de seguridad alimentaria como la Escala
Mexicana de Seguridad Alimentaria. La EMSA fue aplicada
en colaboracion con INEGI, como parte del Mdédulo de
Condiciones Socioecondémicas de la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares (MCS-ENIGH), 2008 y 2010
(Vilagbmez-Ornelas, 2014: S6).
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recursos algun integrante del hogar:

« Tuvo una alimentaciéon basada en muy poca
variedad de alimentos.

« Dejo de desayunar, comer o cenar.

«  Comié menos de lo que piensa debia comer.

« Se quedd sin comida.

« Sintié hambre, pero no comié.

«  Comid una vez al dia o dejé de comer todo un
dia.

En hogares donde viven menores de 18 anos, se

considera una lista de otras 6 preguntas similares a

las descritas anteriormente, las cuales se aplican a

este grupo de poblaciéon” (CONEVAL, 2015).

Se considera carencia por acceso a alimentacion
cuando “alguno de los miembros del hogar ha
tenido experiencias de hambre por falta de recursos
en los 3 meses previos a la entrevista, alguien dejo
de comer, se saltd una comida, la variedad de los
alimentos cambidé por problemas de recursos
econdmicos” (CONEVAL, 2013: 23).

La pobreza se agrava o se reduce si algunos de estos
factores empeoran o mejoran, y la medicién debe
efectuarse a nivel nacional, estatal y municipal.

Algunos datos para México:

En 2016, de acuerdo con la ultima medicién
multidimensional de la pobreza:

+ 53.4 millones de personas obtienen ingresos
insuficientes para llevar una vida digna y en
promedio tienen 2.2 carencias sociales. Ello
significa que cuatro de cada diez personas
(43.6%) estan en situacion de pobreza: 35.9%
en pobreza moderada (sus ingresos son
insuficientes y, ademas, tienen una o dos
carencias sociales) y 7.6% en pobreza extrema
(sus ingresos son insuficientes para satisfacer
sus necesidades alimentarias y, ademas, tienen
tres 0 mas carencias sociales).

« Las carencias que mas afectan a la poblacion
mexicana son: carencia por acceso a la
seguridad social (55.8%), carencia por acceso a
la alimentacién (20.1%) y carencia por acceso a
los servicios basicos en la vivienda (19.3%).

iSabias que? Entre 2014 y 2016 la poblacion en
pobrezadisminuy6 de46.2% a43.6% de lapoblacién
total. Al aplicar un enfoque multidimensional, en
términos de derechos humanos, 43.6% de pobres a
nivel nacional no sélo posee ingresos insuficientes
para adquirir bienes y servicios, sino que también
presenta carencia en al menos uno de los derechos
antes descritos (educacién, salud, seguridad social,
vivienda y alimentacion).

I.2. Desarrollo humano y la lucha contra
las desigualdades

1.2.1. Concepto de desarrollo humano

En 1990, PNUD publicé el primer Informe sobre
DesarrolloHumano, queintroduciala premisabasica
del desarrollo humano —considerada innovadora
en esa época— y que a la vez resultaba simple y
atractiva: el desarrollo de un pais debe medirse no
sélo a través del ingreso nacional —la medicién
mas utilizada hasta entonces— sino comprende,
también, la creacién de un entorno en el que las
personas puedan desarrollar su maximo potencial,
llevar adelante una vida productiva y creativa, y ser
libres de aplicar sus conocimientos y talentos para
configurar su propio destino.

Por desarrollo humano se entiende el proceso de
ampliacion de las libertades de modo que todos los
seres humanos puedan aprovechar las posibilidades
que consideren mas valiosas para “ser y vivir” como
desean (PNUD, 2016)"2.

iSabias que? Estas libertades se dividen en: a)
la libertad de bienestar, representada por las
funcionalidades (functionings) y las capacidades
(capabilities), y b) la libertad de agencia o actuacion
(freedom of agency), representada por la voz y la
autonomia.

« Las funcionalidades (functionings) son los

12 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2016).
Informe sobre Desarrollo Humano 2016. Desarrollo humano
para todos. Panorama general. Nueva York: ONU, https://goo.

|/8Ff8eW
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distintos elementos que una persona podria
valorar ser y hacer, como ser feliz, tener una
alimentacién adecuada y gozar de buena salud,
asi como tener respeto propio y participar en la
vida de la comunidad.

« Las capacidades (capabilities) son los diversos
conjuntos de funcionalidades (ser y hacer) que
puede lograr una persona, es decir, el conjunto
de habilidades que permiten el logro de las
funcionalidades. Por ejemplo, la capacidad de
cuidar la salud de una persona permitira que
goce de buena salud.

« La agencia (agency) o capacidad para actuar
estd relacionada con lo que una persona es libre
de hacer y lograr cuando persigue los objetivos
o valores que considera importantes.

Diagrama 1.3. El enfoque analitico del
desarrollo humano

Funcionalidades

Capacidades

Desarrollo humano

Voz y Autonomia

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2016). Informe
sobre Desarrollo Humano 2016. Desarrollo humano para todos. Panorama
general. Nueva York.

Por lo tanto, el desarrollo humano coloca en el
centro de atencion a las personas y tiene una doble
naturaleza: proceso y objetivo. Como proceso
establece lasformas paraampliarlas oportunidades;
como objetivo se constituye en la ampliacién de las
oportunidades como resultado de dicho proceso.

1.2.2. El indice de desarrollo humano (IDH)

El indice de Desarrollo Humano (IDH), que fue
creado en 1990 por PNUD, es un indice que
mide el desarrollo humano, centrdndose en tres
dimensiones:

« Salud - La oportunidad de tener una vida larga
y saludable.

« Educacion - Acceso al conocimiento.

« Ingreso - Nivel de vida digno.

Deacuerdoconestasdimensiones,loscomponentes
del IDH se traducen en lo siguiente'*:

+ la esperanza de vida al nacer en anos', que
refleja la capacidad de llevar una vida larga y
saludable,

+ los anos promedio de escolaridad,

« los anos esperados de escolaridad, que
reflejan la capacidad de acceder y adquirir
conocimientos', y

« el ingreso nacional bruto per capita, que refleja
la capacidad de lograr un nivel de vida digno'®.

El IDH se calcula mediante un promedio simple
de los indices de las dimensiones, y varia entre 0 y

'3 para medir el desarrollo humano de forma mas completa,
el Informe sobre Desarrollo Humano 2016 de PNUD presenta,
ademas, otros cuatro indices compuestos: a) el IDH ajustado
por la desigualdad (que integra las desigualdades de las
tres dimensiones), b) el indice de Desarrollo de Género (que
compara los valores del IDH para mujeres y hombres), c)
el indice de Desigualdad de Género (que integra la salud
reproductiva, el empoderamiento y la participacion en
el mercado laboral de las mujeres) y el Indice de Pobreza
Multidimensional (que integra nutriciéon y mortalidad infantil
-salud-, afos de escolaridad y nro. de nifios que asisten a la
escuela e intensidad de pobreza -educacion-, y combustible
para cocinar, sanitarios, agua, electricidad, tipo de piso y
bienes -estandar de vida-) .

“El valor minimo de la esperanza de vida se establecié en 20
anos porque segun Maddison (2010), entre otros, en el siglo
XX no hubo evidencia de que un pais haya tenido menos de
20 anos de esperanza de vida; y el valor maximo se establecié
en 85 anos.

>*Sociedades pueden subsistir sin educaciéon formal, por lo
gue el minimo de afos esperados se establecié en 0 afios y
el méximo de afos en 18 que corresponde al equivalente a
alcanzar un grado de Méster. El maximo de afios promedio de
escolaridad es 15 afos realizando una proyeccién a 2025.

En cuanto al PIB per capita, se calcula segun paridad de
poderes de compra (PPP) en ddlares en términos constantes
de 2011 y se utiliza el logaritmo de los ingresos porque para
lograr un nivel respetable de desarrollo humano no son
necesarios ingresos ilimitados. El valor minimo establecido es
100 ddlares como medio de subsistencia en economias con
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1, cuanto mas préximo a 1, mayor es el desarrollo
humano'.

.2.3. Desarrollo humano en Meéxico:
sociedad marcada por la desigualdad

Segun PNUD (2016a)'8, el IDH de México en 2015
fue de 0.762, ocupando el puesto Nro. 77 a nivel
mundial, caracterizado por un desarrollo humano
alto, por encima del promedio de América Latina
y el Caribe (0.751) y de paises como Brasil, Peru y
Ecuador, y por debajo de paises como Cuba, Costa
Rica, Panama y Uruguay.

Efectivamente, la desigualdad en México se refleja
en la gran desigualdad en desarrollo humano entre

las entidades federativas.

Cuadro I.1. Indice de Desarrollo Humano

a't:?t:do indice de indice de indice de
Pais IDH ) Desarrollo Desigualdad Pobreza
porla A A v
A de Género de Género Multidimensional
desigualdad
DESARROLLO HUMANO MUY ALTO
Noruega 0.949 0.898 0.993 0.053 n/d
Alemania 0.926 0.859 0.964 0.066 n/d
Paises Bajos 0.924 0.861 0.946 0.044 n/d
Canadé 0.920 0.839 0.983 0.098 n/d
Estados 0.920 0.796 0.993 0.203 n/d
Unidos
Italia 0.887 0.784 0.963 0.085 n/d
Pais IDH IDH indice de indice de indice de
ajustado Desarrollo Desigualdad Pobreza
porla de Género de Género  Multidimensiona
desigualdad
Chile 0.847 0.692 0.966 0.322 n/d
Argentina 0.827 0.698 0.982 0.362 0.015
DESARROLLO HUMANO ALTO
Uruguay 0.795 0.670 1.017 0.284 n/d

minimo desarrollo y el valor maximo es 75,000 ddlares.

7 De acuerdo con PNUD, los paises con desarrollo humano
muy alto tienen un IDH mayor o igual a 0.800 puntos, los
que tienen un desarrollo humano alto (ej. México) su IDH se
encuentra en el rango de 0.700-0.799 puntos, los de nivel de
desarrollo medio en el rango 0.550-0.699 puntos y los paises
que se encuentran por debajo de los 0.550 puntos tienen un
nivel de desarrollo humano bajo.

'8 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2016a).
Informe sobre Desarrollo Humano México 2016. Desigualdad
y Movilidad. Ciudad de México, https://goo.gl/qgnnZ6

, dogo | ndede dieds ke
pats oA porla gsza;loelll'g Pde Género Multidi
desigualdad sional
Panama 0.788 0.614 0.997 0.457 n/d
Costa Rica 0.776 0.628 0.969 0.308 n/d
Cuba 0.775 n/d 0.946 0.304 n/d
México 0.762 0.587 0.951 0.345 0.024
Brasil 0.754 0.561 1.005 0414 0.010
Per 0.740 0.580 0.959 0.385 0.043
Ecuador 0.739 0.587 0.976 0.391 0.015
América 0.751 0.575 0.981 0.390 n/d
Larinayel
Caribe

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2016).
Informe sobre Desarrollo Humano 2016. Desarrollo humano para todos.
Panorama general. Nueva York.

Como se muestra en el siguiente grafico, en 2012, el
mayor nivel de desarrollo humano fue en la Ciudad
de México (antes denominada Distrito Federal) con
un IDH de 0.830 superior al nacional en un 11.3%
(IDH nacionalfue de 0.746 para 2012)y alde América
Latina y el Caribe. Le siguieron Nuevo Ledn (0.790)
y Sonora (0.779). En contraste, Chiapas (0.667),
Guerrero (0.679) y Oaxaca (0.681) presentaron los
menores niveles de desarrollo en el pais.

¢Sabias que? En 2012 el valor del IDH de Chiapas
fue 10.5% menor al nacional y 19.6% menor al de
Ciudad de México™.

Grafico I.1. Indice de Desarrollo Humano
por Estados (2012)
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Fuente: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (2015). Indice de
Desarrollo Humano para las entidades federativas, México 2015. Avance
continuo, diferencias persistentes. Ciudad de México: PNUD.
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En relacion con las dimensiones del IDH, como
muestra la siguiente infografia, la mayor brecha se
encuentra en el indice de educacion. Mientras el
IDH de Chiapas fue de 0.528, el de Ciudad de México
fue de 0.783, 48.3% superior al primero.

Infografia I.1. Dimensiones del IDH (2012)

El valor del indice de
educacién del Ciudad
de México es 48.3%
superior al de
Chiapas

Indice de salud _/\,\/\' .k [ndice de educacién

Baja California Sur (0.857) Ciudad de México (0.783)
Chihuahua (0.779)

Chiapas (0.528)
Nuevo Leon (0.862)

El valor del indice de
salud de Baja California
Sur es 10% mayor que
el de Chihuahua

El valor del indice de
ingreso de Nuevo
Ledn es 23.2%
superior al de
Chiapas

&> Indice deingreso
—
—

Chiapas (0.700)

Fuente: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (2015). indice de
Desarrollo Humano para las entidades federativas, México 2015. Avance
continuo, diferencias persistentes. Ciudad de México: PNUD.

Por su parte, el valor del indice de salud de Baja
California Sur es 10% mayor que el de Chihuahua,
y el valor del indice de ingreso de Nuevo Ledn es
23.2% superior al de Chiapas.

Se concluye que la desigualdad al interior del pais
es tan pronunciada que afecta negativamente el
desarrollo humano de la poblacién en general y
por ende del pais. El progreso tiende a pasar por
alto a las mujeres y a aquellos que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad: en los escalones
econdmicos mas bajos, o que estan en desventaja
debido a su edad, discapacidad o etnia, entre otros.
Asimismo, las desigualdades entre las zonas rurales
y urbanas siguen siendo muy pronunciadas.

1.2.4. Desarrollo humano y derechos humanos

Como se muestra en el Diagrama 1.4, los derechos
humanos se constituyen en uno de los pilares

19 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (2015).
indice de Desarrollo Humano para las entidades federativas,
México 2015. Avance continuo, diferencias persistentes.
Ciudad de México: PNUD, https://goo.gl/SgvVCT
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fundamentales del desarrollo humano.

Diagrama 1.4. Desarrollo humano para todos

Acceso a
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Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2016). Informe
sobre Desarrollo Humano 2016. Desarrollo humano para todos. Panorama

general. Nueva York: ONU.

iSabias que? En el ano 1969, la Declaracion
sobre el Progreso Social y el Desarrollo Social de
la ONU se constituyé en el primer instrumento
de referencia en cuanto a la convergencia entre
derechos humanos y desarrollo. Por primera vez,
se determind, a nivel internacional, los principios,
objetivos y fundamentos que rigen el desarrollo y
los derechos humanos, al afirmar que el progreso
y el desarrollo social se fundan en el respeto de la
dignidady el valor del ser humanoy deben asegurar
la promocion de los derechos humanos y la justicia
social®.

Posteriormente en 1986, en la Declaracion sobre
el Derecho al Desarrollo de la ONU, se definid el
desarrollo como un proceso global econémico,
social, cultural y politico que tiende al mejoramiento

20 http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derech0s%20Hu-
manos/INST%2015.pdf
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de toda la poblacion y de todos los individuos. La
misma afirma que el desarrollo es parte integrante
de los derechos humanos y ubica al ser humano, de
modo individual y colectivo, en el centro de toda
actividad econdémica, como sujeto y beneficiario
principal del desarrollo?'.

Es decir, tanto los derechos humanos como el
desarrollo tienen como propodsito promover el
bienestary la libertad sobre la base de la dignidad y
la igualdad inalienables de todas las personas.

Los derechos humanos y el desarrollo humano
comparten la preocupacion por los resultados
necesarios para mejorar la vida de las personas,
pero también por la mejora de los procesos. Estan
centrados en las personas, por lo que reflejan un
gran interés por que las instituciones, las politicas
y los procesos tengan la mayor participacion
ciudadana y la cobertura mas amplia posible,
respetando la capacidad de todas las personas.

Ademas, los derechos humanos contribuyen
al desarrollo humano garantizando un espacio
protegido en el que los grupos favorecidos no
puedan monopolizar los procesos, las politicas y
los programas de desarrollo. El marco de derechos
humanos también introduce el concepto de
que ciertos agentes tienen el deber de facilitar y
fomentar el desarrollo (por ejemplo, a través de la
ensefanza primaria gratuita y obligatoria, véase
Articulo 13 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales)

l.2.5.Las 4D

Eldesarrollo humano ha sido desigual y las carencias
humanas persisten en el mundo. Muchas personas,
grupos, comunidades y sociedades han quedado al
margen.

Uno de los principios del desarrollo humano como
de los derechos humanos es la universalidad. Todas
las personas deben contar con las condiciones
necesarias para ejercer sus derechos humanos y

2http://www.ordenjuridico.gob.mx/Tratlnt/Derechos%20
Humanos/INST%2011.pdf

desarrollarse, sin que sus diferencias se transformen
en un obstaculo para acceder a tales derechos en
igualdad de condiciones. Entre los obstaculos mas
destacados de la universalidad se encuentran: las
desigualdades, la discriminacion y la exclusion, asi
como los prejuicios y la intolerancia. Antes de seguir
avanzando en los temas del curso es crucial definir
las 4D.

1.2.5.1. ;Qué son las 4D?

Las 4D se componen por: diversidad, diferencia,
desigualdad y discriminacion.

Diversidad

No hay dos personas con las mismas caracteristicas.
Todos los seres humanos estamos bajo la
influencia de factores biolégicos, psicoldgicos y
socioculturales, que representan una combinacién
unica dentro del amplio espectro de la condicion
humana.

Por lo tanto, la diversidad esta compuesta de todo
aquel elemento, caracteristica o rasgo especifico
que individualiza a las personas, a los grupos y las
comunidades, y que esta presente en las distintas
facetas de la vida humana: diversidad cultural,
étnica, racial, ideoldgica, fisica, religiosa, genética,
ética, moral, sexual, intelectual, juridica, espiritual,
educativa, musical, politica o linguistica®.

{Por qué es tan dificil entender la diversidad y
mas aun respetarla? Por prejuicios, estereotipos y
estigmas que fortalecen el miedo a lo desconocido,
el temor a la critica o representan laignorancia de la
propia diversidad.

a) Estigma: se refiere a la marca fisica, social,
cultural o de cualquier otro tipo que hace parecer
diferente a una persona o grupo, pero también
descalifica y reduce el estatus de esa persona frente
a la sociedad. Este ha sido el caso de las personas de

22 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (2004).
Manual de sensibilizacién para la no discriminacion, respeto
a la diversidad y ejercicio de la tolerancia. Ciudad de México,
https://goo.gl/6BePRp
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origen indigena, afrodescendientes, las personas
con discapacidad, las personas de la diversidad
sexual o particularmente quienes viven con VIH/
SIDA, entre otros®. En definitiva, el estigma se
relaciona con una caracteristica o identidad que
suele ser considerada “inferior” o “anormal’, lo que
se constituye en el descrédito o menosprecio de la
persona, y crea brechas sociales.

iSabiasque?Unapersonaoungrupoestigmatizado
puede verse afectado de multiples formas que van
desde la negacion del acceso a un servicio o un
derecho, hasta la violencia psicolégica y fisica.

b) Estereotipo: imagen o creencia generalizada
(subjetiva) que asigna atributos o comportamientos
a determinado grupo poblacional. Los estereotipos
implican valoraciones positivas 0 negativas,
encasillan a las personas en ideas que no siempre
son ciertas o que no son aplicables a todas las
personas que forman parte de ese grupo. Esas
pautas que marcan los estereotipos se transforman
en normas de conducta o estadndares para calificar
a las personas.

iSabias que? Algunos estereotipos generan
imagenes que reproducen valoraciones negativas
de las diferencias. Por ejemplo: ;Con qué frecuencia
se escuchan frases como...?: i) la mujer es el sexo
débil, ii) los hombres son violentos, iii) los indigenas
sonflojos, iv) los gitanos son ladrones, v) el mexicano
miente mucho. Todos ellos son estereotipos, pues
si bien es probable que algunas personas de
estos grupos cumplan con la caracteristica que se
les atribuye, la realidad indica que no se trata de
caracteristicas generalizables.

c) Prejuicio: es una predisposicion personal que
tenemos para aceptar o rechazar personas, cosas o
situaciones, muchas veces con base en estereotipos;
esta predisposicion es actitud y creencia aprendida
que se expresa sin conocer aquello que se esta
juzgando.

23 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminaciéon (2012).
Guia para la Accién Publica contra la Homofobia. Ciudad de
México: CONAPRED, https://goo.gl/qPACbM

Los prejuicios o juicios previos suelen ser creencias
aprendidas en la familia, la escuela, la iglesia,
el trabajo y otros espacios de convivencia, que
expresan las ideas, los temores o las fobias de
grupos sociales con respecto a otras personas o
grupos. El llamado “sentido comun’, los refranes y
el pensamiento tradicional o convencional suelen
ser vehiculos de estos prejuicios y estereotipos
que pueden conducir al rechazo, al aislamiento, a
la restriccion o a la exclusién de una persona de
los espacios publicos o de los servicios de salud,
educacién y empleo, entre otros*. Por ejemplo, si
alguien toma como cierto el estereotipo de que
“todos los hombres son violentos’, cuando conozca
a un hombre tendra una predisposiciéon a pensar
que se trata de una “persona violenta”y eso puede
llevarla a tener una actitud negativa o, en un caso
peor, a negarle un trabajo porque de antemano
piensa que no lo desempenara correctamente.

La tolerancia y el respeto son las vias para que
estigmas, prejuicios y estereotipos no sean fuentes
de discriminacion social como veremos mas
adelante.

La tolerancia representa un ejercicio de apertura de
pensamiento e ideas, fundamental para entender
las razones de los demds y que tiene que ver
con una virtud civica de caracter democratico.
Puede concebirse como el reconocimiento de los
derechos humanos universales y las libertades
fundamentales de los demas. Por lo tanto, significa
aceptar el hecho de que los seres humanos,
naturalmente caracterizados por la diversidad de
su aspecto, su situacion, su forma de expresarse,
su comportamiento y sus valores, tienen derecho
a vivir en paz y a tener creencias morales, éticas o
religiosas que no se aceptan como propias®.

Por su parte el respeto es la aceptacién de todas
las personas y grupos sociales, partiendo del pleno
reconocimiento de su igualdad y sus derechos,

24 |bid.

25 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (2004).
Manual de sensibilizacion para la no discriminacion, respeto
a la diversidad y ejercicio de la tolerancia. Ciudad de México,
https://goo.gl/6BePRp
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independientemente de sus caracteristicas o
diferencias.

Diferencia

La diferencia es una percepcién mental que
tenemos de la diversidad; es decir, surge cuando nos
damos cuenta de que la diversidad esta compuesta
de las cualidades o caracteristicas que hacen que
algo se distinga de otra cosa. Por tanto, a mayor
cantidad de caracteristicas o cualidades que no son
compartidas, mayor diferencia habra.

La existencia de diferencias nos hace posible
clasificar multiples cosas y caracteristicas del ser
humano: adultez-adolescencia, rico-pobre, urbano-
rural, etc.

Desigualdad

La desigualdad esta relacionada con la dimensién
valorativa de la diferencia. Todos los seres humanos
somos diferentes, lo que nos hace diversos.
Desigualar implica imponer criterios y valoraciones
que dan mayor o menor peso social a las personas
y a los grupos dependiendo del lugar que ocupan
dentro de las relaciones sociales.

La desigualdad se construye, a partir de escalas
como atraccion-rechazo, mejor-peor, bueno-malo,
bajo-alto, etc. Estas valoraciones pueden privilegiar
ciertas diferencias sobre otras y resultar en ventajas
o desventajas para las personas y los grupos. La
desigualdad puede ser vertical cuando acontece
entre individuos u horizontal cuando es entre
grupos sociales, por ejemplo, entre hombres y
mujeres, loque nosllevaen ese caso aladesigualdad
de género.

Con relaciéon a la desigualdad de género, esta se
manifiesta en el mercado laboral y tiene repercusion
en el desarrollo humano de las personas. México se
caracteriza por una baja tasa de participacion laboral
femenina. Efectivamente, mientras que la tasa de
participacion de los hombres superé 80% durante
2005-2015, la de las mujeres no rebasé 50%. México

mantiene una brecha en la participacién laboral
entre hombres y mujeres de mas de 30 puntos
porcentuales, mientras que la diferencia en paises
desarrollados es de aproximadamente 14 puntos
porcentuales®. Estas diferencias también radican
en que la desigualdad depende también del factor
cultural que diverge de un pais a otro.

¢Sabias que? Islandia ha sido designada como lider
en igualdad de género mundial (World Economic
Forum,2017).Este paisobligaporleyalasempresasa
probar que pagan el mismo salario a sus empleados
sin que existan diferencias por género, etnia,
sexualidad o nacionalidad. En particular, exige a las
companias a tener al menos a 25 trabajadores con
un certificado en el que se demuestre la igualdad
economica. Islandia, bajo la premisa “el derecho a
la igualdad es un derecho universal’, asegura que
los hombres y las mujeres dispongan de las mismas
oportunidades en el mundo laboral.

Ademas, aparte de la desigualdad de género,
en perspectiva con el desarrollo destacan: las
desigualdades de resultados que afectan al
bienestar humano, como el nivel de ingresos o el
de rendimiento educativo; y las desigualdades
de oportunidades que afectan a resultados mas
equitativos, como el acceso desigual al empleo o la
educacién (PNUD, 2013).

La desigualdad de ingresos, medida a través del
muy conocido indice de concentracion del ingreso,
indice de Gini, ha aumentado en promedio dentro
de los paises y entre ellos. Debido a esto, una
mayoria considerable de la poblacién mundial vive
en sociedades con una mayor desigualdad que la
que existia hace 20 afios PNUD (2013)%,

26 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2016a).
Informe sobre Desarrollo Humano México 2016. Desigualdad
y Movilidad. Ciudad de México, https://goo.gl/ggnnZ6

2 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2013).
Humanidad dividida: cémo hacer frente a la desigualdad en
los paises en desarrollo. Panorama General. Nueva York: PNUD,
https://goo.gl/bzSA4S
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Discriminacioén

La discriminacién es toda distincion, exclusion,
restriccion o preferencia que, por accidon u omision,
con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional
ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base
en uno o mas de los siguientes motivos: el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo,
el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econdmica, de salud o juridica, la religion,
la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar,
las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo (Ley
Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacién®).

En otras palabras, la discriminacién es una practica
cotidiana que consiste en dar un trato desfavorable
o inmerecido a determinada persona o grupo, que
a veces no percibimos, pero que en algun momento
la hemos causado o recibido.

1.2.5.2. Relacion entre las 4D

iSabias que? Mientras la diversidad es un rasgo
caracteristico de la condicion humana, la diferencia
nos permite entender y clasificar la pluralidad de
elementos que nos distinguen y la discriminacion
es toda distincién, exclusion o restriccion
que, por accién u omision, tenga por objeto o
resultado obstaculizar, restringir o menoscabar el
reconocimiento o goce de los derechos humanos
y libertades; la desigualdad, al asignar escalas de
valor, coloca aunas personas o grupos en desventaja
frente a otros.

iPuedes pensar en algunas caracteristicas humanas

2| bid.

2 Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién
(2018). Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
Ciudad de México, http://bit.ly/21c8rEK

que son valoradas como inferiores en nuestra
sociedad? Algunos ejemplos pueden ser: Ser de piel
obscura, ser indigena, tener alguna discapacidad,
ser adulto mayor, ser mujer, tener una orientacion
sexual distinta a la de la mayoria.

Asi, la discriminacion y la desigualdad transforman
las diferencias que componen la diversidad humana
en desventajas para algunos grupos o individuos
que son considerados “inferiores” en una sociedad
determinada, afectando con ello el ejercicio de sus
derechos y, por tanto, su calidad de vida.

Al respecto, PNUD (2013)%* indica que: “si se quiere
abordar la desigualdad, se debe hacer frente a los
prejuicios, los estereotipos y otras normas culturales
que fomentan la discriminacion. Combatir la
exclusionsocialygarantizarlaigualdadenelaccesoa
las oportunidades exigira un mayor fortalecimiento
de la libertad de accion y la voz y la participacion
politicadelos grupos que sufren desventajas a causa
de sus ingresos o de su identidad. Esto les permitira
dar forma a su entornoy a los procesos de adopcion
de decisiones que afectan a su bienestar.” Por ende,
a pesar de nuestras diferencias fisicas, politicas,
sociales y culturales, estas no se contraponen a la
dignidad humana, asi como tampoco nuestro igual
derecho a tener oportunidades para desarrollarnos
y a alcanzar el bienestar.

I.3. Discriminacion, formas,

efectos y su marco legal

causas,

Como se indicé cuando desarrollamos las 4D,
la discriminacion es toda distincion, exclusiéon
0 restriccidn que, por accion u omision, tenga
por objeto o resultado obstaculizar, restringir
0 menoscabar el reconocimiento o goce de los
derechos humanos y libertades?'.

Hay grupos humanos que son victimas de la

39 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2013).
Humanidad dividida: cémo hacer frente a la desigualdad en
los paises en desarrollo. Panorama General. Nueva York: PNUD,
https://goo.gl/bzSA4S
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discriminacion todos los dias por alguna de sus
caracteristicas fisicas o su forma de vida. El origen
étnico o nacional, el sexo, la edad, la discapacidad,
la condicién social o econdmica, la condicidén
de salud, el embarazo, la lengua, la religién, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil
y otras diferencias pueden ser motivo de distincion,
exclusién o restriccion de derechos. De ahi que en
la siguiente seccion analizaremos las exclusiones
duras.

1.3.1. Caracteristicas de la discriminacion3?

e Multidimensional: afecta multiples
dimensiones del ser humano. Por ejemplo, una
mujer por causa de la discriminacion puede
soportar violencia, acoso sexual, ser victima
de trata. Lo que afecta su salud mental, sexual,
reproductiva, su interaccidon con el medio, etc.

« Integral: tiene repercusion en todos los
ambitos de la vida del ser humano. Por ejemplo,
aunque la discriminacién contra una persona
con discapacidad suceda en el ambito laboral,
también tiene repercusién en otros ambitos de
su vida: personal, social, etc.

« Progresiva: se acumula y se incrementa. Se
ha constatado que la discriminacion tiende
a aumentar y acumularse de generacién en
generacion, sobre todo contra determinados
grupos vulnerables (mujeres, indigenas,
migrantes, LGBTTTI, etc.). Es por ello que
muchas veces llegamos a lo que se denomina:
discriminacion estructural; tema que se explicara
mas adelante en la presente seccion.

« Ciclica: al fortalecerse da lugar a efectos mas
graves, nuevos problemas y a una mayor
vulnerabilidad. Por ejemplo, una persona pobre,
quien es discriminada porque tiene escasos

31 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (2006). Preguntas Frecuentes sobre el
Enfoque de Derechos Humanos en la Cooperacion para el De-
sarrollo. Nueva York, Ginebra: OHCHR, https://goo.gl/BtOnHW

32 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (2004).
Manual de sensibilizacion para la no discriminacidn, respeto
a la diversidad y ejercicio de la tolerancia. Ciudad de México,
https://goo.gl/6BePRp

recursos, sufre negacion de sus derechos
humanos, lo que afecta negativamente su
dignidad y desarrollo personal, fortaleciéndose
aun mas la discriminacién contra dicha persona.

1.3.2. Causas de la discriminacion33

« Temor a las diferencias: miedo a enfrentarnos a
las diversas identidades de las personasy grupos
que componen una comunidad o una sociedad.
Excluimos porque con frecuencia se siente que
estas diferencias amenazan nuestra propia
identidad, sin comprender que esta diversidad
es la que nos lleva al enriquecimiento mutuo.

« Miedo que nos provoca lo desconocido, lo otro,
lo diferente a nuestras costumbres, tradiciones,
ideologia, forma de pensar y de sentir.

+  Prejuicios, estereotipos y estigmas que hemos
aprendido y reproducido a lo largo de la vida,
por costumbre, por tradicién o por herencia
familiar.

1.3.3. Expresiones de la discriminacion3*

La discriminacién puede tomar muchas expresiones

dependiendo de:

« Elgénero:discriminacién alamujeroalhombre
(sexismo).

« Elorigen étnico o cultural: discriminacion a los
pueblos indigenas o tribales.

« ElI origen racial: discriminacion racial
(racismo)?.
« La nacionalidad: discriminacion a los

extranjeros (xenofobia).

« Las creencias religiosas: discriminacion a
los creyentes de religiones no oficiales o no
mayoritarias en una sociedad.

« Las opiniones politicas: discriminacion a los
partidos de posiciones politicas contrarias a las
dominantes en una sociedad.

« La situacion economica: discriminacion a las
personas de escasos recursos.

« Elestadodesalud:discriminaciénalaspersonas

3 |bid.
34 bid.
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que viven con VIH-sida, enfermos mentales, o
que viven con alguna otra enfermedad.

« Ladiscapacidad: discriminacion a las personas
que viven con algun tipo de discapacidad.

« La edad: discriminacion por ser nifa, nifo,
adolescente o persona adulta mayor.

« La orientacion y preferencia sexual: por
pertenecer de manera publica o privada a la
comunidad lésbica, gay, bisexual, transexual,
transgénero, travesti e intersexual (LGBTTTI).

1.3.4. Discriminacion estructural

Discriminacion  estructural: las  practicas
discriminatorias pueden ser informales o
institucionalizadas, pero siempre ejecutadas por
las personas a través de sus acciones y conductas
concretas. Esas practicas pasan a formar parte de
la estructura social a través de tres rasgos: a) la
discriminacién se fundamenta en un orden social
queesindependientedelasvoluntadesindividuales;
b) la discriminacion se constituye como un proceso
de acumulacion de desventajas, tanto a lo largo del
curso de vida como entre las generaciones, y ) la
discriminacion tiene consecuencias macrosociales
en los ambitos del disfrute de los derechos y la
reproduccion de la desigualdad social®. Los tipicos
ejemplos de discriminaciones estructurales son las
exclusiones duras que se estudiaran en la seccién
4., es decir, la discriminacion contra adultos
mayores, infanciay adolescencia, mujeres, indigenas
y afrodescendientes, migrantes, poblacién con
discapacidad, poblacién LGBTTTI, entre otros.

35 Como ha senalado el Comité para la Eliminacién de la
Discriminaciéon Racial de Naciones Unidas (CERD) (http://
www.derechoshumanos.net/ONU/ComiteEliminacionDisrim
inacionRacial-CERD.htm), la discriminacion racial no siempre
afecta igual a hombres y mujeres, ya que incluso hay ciertas
formas de discriminacién racial que afectan directamente
a las mujeres. Algunos ejemplos son: la violacién sexual de
determinados grupos raciales o étnicos, o la esterilizacién
forzada de las mujeres indigenas.

36 Solis, Patricio (2017). Discriminacién estructural y desigual-
dad social. Con casos ilustrativos para jovenes indigenas, mu-
jeres y personas con discapacidad. México: Ediciones CONA-
PRED, https://goo.gl/stefNd

1.3.5. Discriminacion directa e indirecta
a) Discriminacion directa

Este tipo de discriminacion sucede cuando los
lineamientos, normas y reglamentos, o bien Ia
propia practica en el espacio laboral de unaempresa
o institucion u ambito social, hacen explicito un
motivo o razén en especifico —como sexo, raza,
orientacion sexual, religidn, condicidn social, etnia,
etc.—para negar la igualdad de oportunidades a las
personas, lo que genera exclusion. Ejemplos: una
oferta de trabajo del tipo “se solicita peluquera de
nacionalidad espanola”;losdespidos pororientacion
sexual o la solicitud de pruebas de deteccion de VIH
para la contratacion o la permanencia en un puesto.

b) Discriminacion indirecta

Esta discriminacion ocurre cuando se hace uso
de normas o practicas que son aparentemente
neutrales, pero en realidad generan exclusién. Este
tipo de discriminacion es mas dificil de detectar,
pues no se realiza de manera explicita. Ejemplos:
cuando en una entrevista de trabajo se pregunta si
la mujer estd embarazada o tiene hijos y se la excluye
del puesto por su respuesta, cuando en un lugar de
trabajo no se realizan los ajustes razonables para
que una persona con discapacidad se desempene
en el puesto de trabajo para el cual fue contratada.

1.3.6. Discriminaciones multiples

(Sabias que? Se denomina “discriminaciones
multiples” cuando las discriminaciones se
entrecruzan 'y derivan en situaciones de
vulnerabilidad complejas. Por ejemplo, las mujeres
indigenas que emigran de sus comunidades a
la capital para buscar trabajo debido a que se
enfrentan a diferentes tipos de discriminaciones, la
de origen étnico, lade géneroy lade ser migrante en
condiciones precarias (discriminacion por situacion
econdémica). Otro ejemplo es el caso de una mujer
que no consigue empleo por tener 17 afosy un nino
de 2 anos, aqui juegan la discriminacion de género
y de edad. Entre los efectos mas destacados de
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estas discriminaciones, incluso cuando su empleoy
educacion son similares, es que los hombres ganan
en promedio 34% mds que las mujeres (Solis, 2017)*.
Ademas, aproximadamente 80% de las personas
que hablan una lengua indigena se encuentran en
situacion de pobreza, y la proporcion en pobreza
extrema es de mas de un tercio de esa cifra (34.8%)
(CONAPRED, 2017).

1.3.7. Efectos de la discriminacion

Los efectos de la discriminacién en la vida de las
personas son negativos y estan relacionados con la
pérdida de derechos y la desigualdad para acceder
a ellos. Algunos de los efectos mas importantes de
la discriminacién son:

« Aislamiento

+ Inseguridad

+ Agresividad/violencia

+ Baja de autoestima

« Limite a la calidad de vida (falta de empleo, falta
de relaciones de amistad o pareja)

+ Perderlavida

« Trascendencia de ideas discriminatorias por
generaciones

+ Legitimacién de los discursos de poder

1.3.8. Ejemplos de practicas discriminatorias3?

Algunos  ejemplos  claros de  practicas
discriminatorias establecidos por CONAPRED?*® son
los siguientes:

a) Impedir el acceso a la educacién publica o privada
por tener una discapacidad, otra nacionalidad o
credo religioso.

b) Prohibir la libre eleccién de empleo o restringir las
oportunidades de acceso, permanencia y ascenso
en el mismo, por corta o avanzada edad.

¢) Establecer diferencias entre mujeres y hombres
en los salarios, las prestaciones y las condiciones

37 |bid.

38 Con relacién al marco legal contra la discriminacién, véase
el Anexo de este médulo.

39 Véase www.conapred.org.mx

laborales para trabajos iguales.

d) Negar o limitar informacién sobre derechos
reproductivos o impedir la libre determinacién del
numero y espaciamiento de los hijos e hijas.

e) Negar o condicionar los servicios de atencion
médica o impedir la participacion en las decisiones
sobre su tratamiento médico o terapéutico, ya
sea por cuestiones raciales o falta de recursos
economicos.

f) Impedir la participacién, en condiciones
equitativas, en asociaciones civiles, politicas o de
cualquier otra indole a causa de una discapacidad.
g) Negar o condicionar el acceso a cargos publicos
por el sexo o por el origen étnico.

1.4. Diversidad y exclusiones duras*®

Como ya se indicé la diversidad estd compuesta
de todo aquel elemento, caracteristica o rasgo
especifico que individualiza a las personas, a los
grupos y a las comunidades. EIl mundo es diverso,
encontramos ninos, mujeres, indigenas, personas
con discapacidad, personas LGBTTTI, etc. Todas
estas personas sufren exclusiones. La exclusién, ya
sea intencional o involuntaria, se caracteriza por
ser un proceso mediante el cual los individuos o
grupos son total o parcialmente apartados de una
participaciéon plena en la sociedad en la que viven.
Este proceso da lugar a una privacion multiple, que
se manifiesta en los planos econémico, social y
politico, menoscabando los derechos humanos y el
desarrollo humano.

Enunenfoque multidimensional, holistico eintegral,
llamamos exclusiones duras, a aquellas exclusiones
que van mas alla del ingreso y estan asociadas al
trato desigual, la violencia o la estigmatizacién por
condicion de género, raza, etnia, orientacion sexual,

40 | os datos cuantitativos y cualitativos de esta seccién fueron
extraidos de CONAPRED. CONAPRED cita las correspondien-
tes fuentes de la informacién publicada. No obstante, cuando
se obtuvo informacion mds actualizada se la integré para el
analisis. Ademas, se agregaron datos obtenidos de la ultima
Encuesta Nacional de Discriminacion (ENADIS) de 2017. Con
relacién a la legislacion que ampara a estos grupos victimas de
discriminacion, véase el Anexo de este médulo.
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discapacidad, entre otros.

Las comisiones nacionales de derechos humanos
o las comisiones para grupos especificos pueden
supervisar y garantizar que no se vulneren los
derechos de estos grupos excluidos.

Enlassiguientes seccionesseanalizanlos principales
grupos de la poblacion, sujetos de exclusiones
duras.

1.4.1. Adultos mayores

Segun informacién obtenida del Instituto para la
Atencion de los Adultos Mayores, la ONU establece
la edad de 60 anos para considerar que una persona
es adulta mayor, aunque en los paises desarrollados
se considera que la vejez empieza a los 65 afnos. Sin
embargo, para definir a una persona como adulto
mayor se deben considerar ademas las edades:
fisica, psicologicay social.

1.4.1.1. Datos de relevancia y problema

«  7.2%de las mexicanas y mexicanos son personas
adultas mayores, con 65 anos o mas (Encuesta
Intercensal 2015 del INEGI).

« Casi 50% de los adultos mayores es pobre,
considerando ademds que en 2016 a nivel
nacional la pobreza fue de 43.6% (CONEVAL,
2016).

« Una de las principales causas de la pobreza en
este sector de la poblacién es la discriminacién
estructural.

« La practica discriminatoria que predomina
es el no acceso al empleo porque empresas
y gobiernos los consideran personas poco
productivas o inutiles.

« Los que logran trabajar lo hacen de forma
precaria, informal y mal remunerada.

« Por falta de ingresos suficientes y seguridad
social, la mayoria de los adultos mayores
depende casi por completo de su familia y del
Estado. 37% de los adultos mayores depende
econémicamente de sus hijos o hijas (ENADIS,
2017).

«  En muchos hogares se les considera una “carga’;
y por eso se les maltrata o abandona.

1.4.1.2.  Prejuicios,
discriminatorias

estigmas 'y prdcticas

+ 24.8% de los adultos mayores encuestados
declaré haber tenido al menos un incidente
de negacion de derechos* en los ultimos
cinco anos. Los dos problemas principales de
las personas adultas mayores son: a) pension
insuficiente para cubrir necesidades bdsicas,
segun 28.5% de los encuestados, y la falta de
oportunidades para encontrar trabajo (22.5%)
(ENADIS, 2017).

+ 60% de las personas adultas mayores
poseen ingresos insuficientes para cubrir sus
necesidades, 70% cree que es muy dificil recibir
apoyos del gobierno y 90% considera que para
la gente de su edad es muy dificil conseguir
trabajo (CONAPRED).

«  En el periodo 2011-2017, CONAPRED califico
196 expedientes como presuntos actos de
discriminacion relacionados con personas
adultas mayores, de los cuales 112 son quejas
contra personas particulares y 84 contra
personas servidoras publicas. Entre los derechos
vulnerados, el mas frecuente fue trato digno
(57% de los casos), seguido por el trabajo (40%)
y laigualdad de oportunidades (27%).

+ Se detectaron los siguientes estereotipos
sobre las personas adultas mayores i) son
dependientes, ii) menos productivas, iii) menos
capaces para resolver problemas, iv) trabajan
peor que las personas jovenes, v) tienen la
memoria deteriorada, vi) muestran peor higiene
que las personas jovenes, vii) su salud es mala,
viii) ya no aprenden, ix) se irritan con facilidad, x)
son como ninos y ninas, o xi) pierden el interés
en las cosas conforme envejecen (Encuesta
Nacional de Envejecimiento 2015).

1.4.2. Infancia y adolescencia

La agencia del Sistema de la Organizacion de

*! Los principales derechos negados declarados fueron: a)
atencion médica o medicamentos, b) recibir apoyos de pro-
gramas sociales y ) atencion en oficinas de gobierno.
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las Naciones Unidas, enfocada en promover los
derechos y el bienestar de todos los nifios, nifias y
adolescentes, UNICEF, divide el concepto de infancia
en dos categorias; la primera, de cero a cinco
anos y la segunda de seis a once. En México, son
adolescentes las personas que se encuentran entre
doceydieciocho afos.Vale destacar la necesidad de
integrar las perspectivas de infancia y adolescencia
en el trabajo con estos grupos prioritarios*.

1.4.2.1. Datos de relevancia y problema

« En México hay alrededor de 32.8 millones de
ninas, nifnos y adolescentes (NNA) menores de
15 anos, que representan 27.4% de la poblacion
(Encuesta Intercensal 2015 del INEGI).

« Deacuerdoconunanalisisde UNICEFy CONEVAL,
la pobreza afecta en mayor proporcién a los
menores que a otros grupos de edad: aprox. 1
de cada 2 ninos, ninas y adolescentes en México
vive en situacion de pobreza (21.4 millones) y
1 de cada 9 infantes se encuentra en pobreza
extrema (4.6 millones).

« 786 % de ninas, nifos y adolescentes que
habitanenhogaresindigenasy90.8% de quienes
hablan una lengua indigena se encuentran en
situacion de pobreza.

+  33.9% de las personas encuestadas indicé que
el principal problema de los adolescentes y
jévenes son las adicciones (alcohol, tabaco y
droga) y 20.5% sefnalé que el principal problema
radica en la falta de oportunidades para seguir
estudiando (ENADIS, 2017).

« La discriminacién contra las NNA en México
se refiere fundamentalmente a cuestiones de
procesos de formacién y desarrollo, asi como
a la relacion de poder que sostienen con otras
personas para tener acceso a sus derechos

42 Existen varias definiciones para los términos infancia y ado-
lescencia y un gran debate al respecto. Por ejemplo, la Con-
vencién sobre los Derechos del Nifio, en su articulo primero,
define niflo como “todo ser humano menor de 18 afos de
edad salvo que en virtud de la ley que le sea aplicable haya
alcanzado antes la mayoria de edad”. Por su parte, en la Ultima
ENADIS (2017), el INEGI define a las nifas y niflos a los com-
prendidos entre las edades de 9y 11 afos y a los adolescentes
y jovenes a los que tienen edades entre 12y 29 afos.

reconocidos, toda vez que no se les considera
como titulares de estos.

« La violencia intrafamiliar y la falta de
conocimiento, entre otras circunstancias,
impidenalanifezel plenogoce de susderechos,
lo que facilita que estos sean repetidamente
vulnerados.

« La discriminacion hacia NNA es estructural.
Por muchos afos no fueron reconocidos como
titulares de derechos y, a pesar de que hay ya
legislacién que protege los derechos de NNA,
todavia se considera a la nifez como una
fase previa a la adultez; en consecuencia, sus
derechos todavia se ponen en tela de juicio.

1.4.2.2. Prejuicios,
discriminatorias

estigmas 'y prdcticas

+  Prejuicios como que los NNA “son propiedad
familiar” y estereotipos como, por ejemplo: “los
nifos y ninas no se dan cuenta de lo que pasa
a su alrededor” o “los adolescentes no saben
lo que quieren’, no han permitido que los NNA
participen en la vida social y gocen plenamente
de sus derechos®.

+ 15.7% de los adolescentes y jovenes declaré
haber tenido al menos un incidente de negacién
de derechos en los ultimos cinco anos (ENADIS,
2017).

+ En el periodo 2011-2017, CONAPRED recibio
671 quejas relacionadas con presuntos actos
de discriminacién hacia nifias y nifios. Casi la
mitad (312) tuvo como causa una discapacidad,
mientras que 94 respondieron a una condicion
de salud y 58 a la apariencia fisica. La mayoria
de los casos ha sido resuelta de manera
conciliatoria.

1.4.3. Mujeres
1.4.3.1. Datos de relevancia y problema

+  51.4% de la poblacién son mujeres (Encuesta

43 \Véase ademas la Red por los Derechos de la Infancia en Mé-
xico: http://www.derechosinfancia.org.mx/
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Intercensal 2015 del INEGI).

El valor del trabajo del hogar no remunerado y
de cuidados equivale a 24.2% del PIB del pais,
siendo las mujeres quienes aportan tres cuartos
de ese valor (INEGI, 2015).

Ellas sufren discriminacién estructural. Son
victima de exclusiéon en todos los ambitos y
se refleja en patrones de trato desiguales y
discriminatorios. EI ambito laboral es aquel
donde la mujer se ve mas afectada.

De acuerdo con un estudio de CONAPRED y la
CEPAL, incluso cuando su empleo y educaciéon
son similares, los hombres ganan en promedio
34% mas que las mujeres (Solis, 2017).

Las jovenes mexicanas tienen casi cuatro veces
mas probabilidades que sus contrapartes
masculinas de no trabajar ni estudiar, fenémeno
que parece relacionarse con la maternidad:
tres de cada cinco mujeres que no estudian ni
trabajan son madres (61.4%) (OCDE, 2016).
Prevalecen altos indices de violencia de género,
que se expresa en fenédmenos como el acoso,
la violencia fisica y verbal o los feminicidios.
66 de cada 100 mujeres de 15 afos y mas han
experimentado al menos un acto de violencia
de cualquier tipo (emocional, fisica, sexual,
econdmica, patrimonial, o discriminacién
laboral) (Encuesta Nacional sobre la Dindmica
de las Relaciones en los Hogares -ENDIREH- del
INEGI, 2016).

En 2017 siete mujeres fueron asesinadas
diariamente en el pais** (ONU Mujeres, 2018).
En materia de derechos sexuales, prevalece la
desinformacion y la falta de acceso a métodos
de prevencién de embarazos no deseados. No
existen politicas publicas que permitan acceder,
en especial a la poblacion adolescente y juvenil,
a un ejercicio libre, informado y responsable de
la sexualidad.

Las mujeres en México enfrentan graves
obstdculos para ejercer sus derechos
reproductivos: se les imponen métodos
anticonceptivos; son  criminalizadas  por
interrumpir embarazos no deseados; existe

44 Véase http://mexico.unwomen.org/es/noticias-y-eventos/
articulos/2018/03/iniciativa-feminicidio

1.4.3.2.
discriminatorias
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violencia obstétrica; mueren en el embarazo,
en el parto o en el periodo de recuperacion;
son discriminadas al buscar acceder a técnicas
de reproduccion asistida, y se enfrentan con
barreras graves para hacer compatible su vida
laboral y reproductiva.

Prejuicios,

estigmas 'y prdcticas

Existen estereotipos de género, se les atribuye
un papel“doméstico’, las mujeres llevan acabola
mayor partedeltrabajodelhogarnoremunerado,
es decir, el cuidado de nifias y nifos, personas
adultas mayores y personas con discapacidad.
Existe una percepcion generalizada y errénea
de que las mujeres “saben” hacer el trabajo del
hogar y que “por naturaleza” son las indicadas
para llevarlo a cabo. En definitiva, el trabajo
del hogar no remunerado subsidia a quienes
contratan trabajadores varones en un mercado
laboral donde la oferta de trabajo se compone
en su mayoria por hombres.

Las mujeres enfrentan mayor dificultad que los
hombres para insertarse en el mundo laboral
formal. Ademas, una vez que obtienen algun
empleo, las mujeres se enfrentan con practicas
discriminatorias y prejuicios que impiden su
ascenso (“techo de cristal”).

El Estado, a través de sus acciones, reproduce
estereotipos de género. Por ejemplo, sélo las
mujeres pueden inscribir a sus hijas e hijos en las
guarderias del Instituto Mexicano de Seguridad
Social (IMSS); un hombre Unicamente puede
hacerlo si se declara viudo, divorciado o si tiene
la custodia de los infantes.

La causa de la violencia contra las mujeres es
la discriminacién de género que se expresa en
normas sociales y estereotipos.

11.8% de las mujeres de 15 afos o0 mas que
alguna vez han trabajado declaré haber pasado
por alguna de estas situaciones: a) se le solicité
un certificado de ingravidez como requisito
para su ingreso al trabajo, o b) no se le renové
contrato, c) se le disminuyd el salario o d) se le
despidié a causa de un embarazo (ENDIREH,
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2016).

« En el periodo 2011-2017, CONAPRED recibio
2,528 quejas presentadas por mujeres; 71%
relacionadas con practicas discriminatorias en
el dambito laboral. Una amplia proporcién de
quejas (801) refiere a la discriminacién contra
las mujeres embarazadas. La segunda causa
de discriminacién es el género (458 casos). La
mayoria de los expedientes seresolvié durante el
tramite,y CONAPRED ha logradoincidir sobre las
condiciones generales de trabajo. Por ejemplo,
se han modificado estatutos laborales para que
las mujeres reciban las mismas prestaciones
que los hombres y se han incluido politicas de
permanencia y ascenso en el empleo bajo una
perspectiva de no discriminacion.

1.4.4. Indigenas y afrodescendientes

Se entiende por indigena aquel que pertenece a un
pueblo originario de una regién o territorio donde
su familia, cultura y vivencias son nativas del lugar
donde nacieron y han sido transmitidas por varias
generaciones. Indigena es sinénimo de nativo,
aborigen, autéctono, indio (Comision Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas -CDI-).

Por su parte, por afrodescendiente se entiende
toda aquella persona descendiente de africanos.
Viven en muchos paises del mundo, dispersos
en la poblacién local o formando comunidades.
La mayor concentracion puede encontrarse en
América Latina y el Caribe, donde se estima que su
numero asciende a 150 millones de personas. Tanto
los descendientes de los africanos transportados
a las Américas durante la trata transatlantica de
esclavos, hace muchas generaciones, como los
que se han trasladado mas recientemente a esta
region, a Europa y Asia, e incluso dentro mismo del
continente africano, constituyen uno de los grupos
mas marginados (OACDH, 2018).

1.4.4.1. Datos de relevancia y problema

« Aproximadamente 25.7 millones (21.5% de
la poblacién nacional) se identifican como

indigenas. 12.5 millones son hombresy 13.2 son
mujeres (Encuesta Intercensal 2015 del INEGI).
Sélo 27.6% de quienes se identifican como
indigenas habla una lengua indigena, lo que
equivale a 7.2 millones de habitantes (6% del
pais), en uno de cada cuatro casos se habla el
nahuatl. Uno de cada diez hablantes de una
lengua indigena no habla esparnol y mas de 60%
de ellos habita en localidades rurales.

La poblacién que se considera indigena
habita principalmente en Oaxaca y Yucatan,
donde representa 65.7% y 65.4% del total,
respectivamente. Ademas, existe una presencia
sustancial de indigenas en Campeche (44.5%
de la poblacién) y en Quintana Roo (44.4%)
(Encuesta Intercensal 2015 del INEGI).

44% de los hablantes de una lengua indigena
trabajaban o estaban buscando empleo en
2015 (frente a 50% a nivel nacional). Existe una
brecha de género de 47.1 puntos porcentuales
en el acceso al empleo, en contraste con una de
35 puntos a nivel de pais.

Entre quienes hablan una lengua indigena, 15%
no cuenta con afiliacién a servicios de salud.

La escolaridad promedio de las y los hablantes
de una lengua indigena es de 5.7 afos, lo que
equivale a una educacién primaria inconclusa,
siendo que, a nivel nacional, la escolaridad es de
9.1 anos.

Aproximadamente 80% de las personas que
hablan una lengua indigena se encuentran
en situacion de pobreza, y la proporcion en
pobreza extrema es de mas de un tercio de esa
cifra (34.8%), teniendo en consideracién que el
porcentaje de personas no hablantes de lengua
indigena en pobreza extrema es de sélo 5.8% a
nivel nacional (CONEVAL, 2017).

Efectivamente 16.1% de los encuestados sefald
que el principal problema de las personas
indigenas es la falta de recursos econémicos y
20.9% sefalé que el principal problema para
este grupo es la falta de empleo.

1.4 millones de personas (1.16% del total de
la poblacién) se autoidentifican como afro-
mexicanas. De ellas, 705 mil son mujeres y 677
mil son hombres. Cabe resaltar que casi 600 mil
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habitantes mas (0.5% del total de mexicanos)
consideran ser afrodescendientes “en parte”
(Encuesta Intercensal de 2015 del INEGI).

Las entidades federativas con mayor presencia
de poblacion afro-mexicana son Guerrero,
Oaxaca y Veracruz, con 6.5%, 4.9% y 3.3% de su
poblacién, respectivamente.

De acuerdo con un perfil elaborado por
CONAPRED, la CNDH vy el INEGI, en los 100
municipios donde los pueblos y comunidades
afrodescendientes representan al menos 10% de
la poblacion se tiene que: a) aproximadamente
una de cada seis personas afrodescendientes
(15.7%) es analfabeta (casi el triple que la
tasa a nivel nacional de 5.5%); b) 76% de las
personas afrodescendientes estan afiliadas al
Seguro Popular y no al IMSS o al ISSSTE, cuando
la proporcién a nivel nacional es de cuatro de
cada diez (41%); y c) la proporcion de personas
afro que gana mas de tres salarios minimos es la
mitad(15.2%) que el porcentaje a nivel nacional
(30.4%).

Tanto los indigenas como los afrodescendientes
enfrentan una situacién de discriminacion
estructural, han sido personas relegadas en
ambitos muy diversos: salud, educacién, justicia
y empleo.

1.4.4.2. Prejuicios, estigmas y prdcticas
discriminatorias

Existen estereotipos que asocian a las
comunidades indigenas con la pobreza o con
faltadedisposiciony capacidad paratrabajar.Por
ejemplo, los que pertenecen a una comunidad
indigena tienen menor probabilidad de contar
con suficientes recursos para su formacion
académica o menos facilidades para adquirir
un crédito. Es asi como los pueblos indigenas
enfrentan importantes obstaculos en el goce de
sus derechos®.

La poblacion indigena es objeto de multiples
prejuicios y estigmas. 29.2% de las personas
encuestadas declaré haber tenido al menos
un incidente de negacion de derechos en los
ultimos cinco anos (ENADIS, 2017).
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« La mayoria de estas personas considera
conveniente no hacer explicita su identidad en
la vida cotidiana (ENADIS, 2017)

« En el periodo 2011-2017, CONAPRED recibio
83 expedientes de presuntos actos de
discriminacién hacia personas indigenas. Poco
mas de la mitad (44) estuvo dirigida hacia
particulares y el resto hacia personas servidoras
publicas. Los derechos que mas se vulneraron a
las personas indigenas fueron el trato digno, el
acceso aigualdad de oportunidadesy el trabajo,
mientras que los dmbitos que suscitaron mas
quejas fueron el laboral y el de servicios al
publico. La principal causa de estas practicas
discriminatorias fue el origen étnico.

« En cuanto a los afrodescendientes, ellos son
también objeto de numerosos prejuicios y
estigmas. Mas de la mitad de las personas
encuestadas (56%) opind que en el pais se
respetan poco o nada los derechos de las
personas afrodescendientes (ENADIS, 2017).

+ Durante el periodo 2011-2017, CONAPRED
caliicé 30 casos como presuntos actos
de discriminacién hacia personas
afrodescendientes. De ellos, 25 fueron quejas
contra particulares y 5 fueron reclamaciones
contra personas servidoras publicas. Una
hipotesis sobre el porqué de la baja tasa de
denuncia de practicas discriminatorias es la
naturalidad con la que se asume la exclusién en
este sector de la poblacién.

+ De acuerdo con los expedientes de queja
en CONAPRED, los derechos que mas se han
vulnerado a las personas afrodescendientes
son el trato digno (87% de los casos) y la
igualdad de oportunidades (57%). Con relacién
al &mbito de discriminacion, como en el caso
de los indigenas, la mayor parte de las quejas
acontecen en la esfera laboral (37% de los casos)
y la prestacién de servicios al publico (30%). En
83% de los casos, el color de piel fue causa del
acto discriminatorio.

45 Véase ademas Comision para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI) (2014). Programa Especial de los Pueblos In-
digenas 2014-2018. Ciudad de México: CDI, https://goo.gl/
EvXhMm
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1.4.5. Migrantes

A nivel internacional no hay una definicion
universalmente aceptada del término “migrante”.
Este término abarca usualmente todos los casos
en los que la decision de migrar es tomada
libremente por la persona concernida por “razones
de conveniencia personal” y sin intervencion de
factores externos que le obliguen a ello. Asi, este
término se aplica a las personas y a sus familiares
que van a otro pais o regidon con miras a mejorar sus
condiciones sociales y materiales y sus perspectivas
y las de sus familias (Organizacion Internacional
para las Migraciones -OIM-, 2018).

1.4.5.1. Datos de relevancia y problema

« México es un pais de origen, transito, destino y
retorno de migrantes.

+ No obstante, aunque existen elementos
comunes entre los migrantes, cada persona
con sus propias caracteristicas (género, edad,
situacién econdmica, nacionalidad y, en
particular, estatus migratorio) tiene sus propias
necesidades y problemas, lo que hace que de
alguna forma u otra la persona migrante se
torne mdas o menos vulnerable.

« Los grupos mas discriminados son las
personas migrantes en transito irregular (sin la
documentacion oficial necesaria para llegar a
su destino) por México. Otro grupo importante
en condiciones similares es el formado por las
personas migrantes en retorno (mexicanas
o extranjeras) desde Estados Unidos. En este
escenario, las nifas, ninos y adolescentes no
acompanados son los mas vulnerables.

« Todas las personas migrantes sufren de
discriminacién estructural, lo que deriva en: a)
violaciéondesusderechoshumanos(detenciones
arbitrarias, falta de acceso a servicios basicos
como atencién médica y acceso a la justicia,
pagos inferiores a los que reciben personas
no migrantes por hacer el mismo trabajo,
etc.) y b) ser victima de la violencia de grupos
criminales (robos, secuestros, violaciones, trata
de personas).

« El saldo neto migratorio (SNM) de México en
2015 fue negativo, mostrando una pérdida neta
de poblacién de 22.3 personas por cada 10,000
habitantes. El SNM negativo se explica por los
niveles de emigracion relativamente constantes
desde 2011, sumado al lento descenso de la
inmigracion desde 2008 (Encuesta Nacional de
Ocupacién y Empleo -ENOE- del INEGI, 2015).

+ Se estima que alrededor de 12 millones de
mexicanos residen en el exterior, mas de 95% en
Estados Unidos (Instituto de los Mexicanos en el
Exterior*s, 2015)¥.

« 4 de cada 10 personas extranjeras en el pais son
mexicanas y mexicanos nacidos en el exterior
(Encuesta Intercensal 2015 del INEGI).

- De acuerdo con datos del INEGI, las causas de
la emigracién son distintas segun el género: 9
de cada 10 mujeres emigran para reunirse con
la familia, trabajar o estudiar, mientras que 8 de
cada 10 hombres lo hacen para buscar trabajo o
conseguir un mejor empleo.

+ Alrededor de 84% de las y los migrantes
mexicanos de retorno carece de servicios de
salud y cerca de una tercera parte encuentra su
primer trabajo en el sector informal (CONAPRED,
2015).

1.4.5.2.  Prejuicios,
discriminatorias

estigmas 'y prdcticas

« La poblacién migrante que esta en transito por
México es un sector altamente discriminado.

« Durante 2011-2017, CONAPRED califico
40 expedientes como presuntas practicas
discriminatorias relacionados con personas
migrantes. En la mitad de los casos se vulneré
el derecho al trato digno, en 35% de los
casos se vulnerd el derecho a la igualdad de
oportunidadesy en mas de la mitad de los casos
la causa de exclusién fue la nacionalidad.

« “Los extranjeros” son, junto con “las personas

46 \gase http://www.ime.gob.mx/gob/estadisticas/2017/usa/
estadisticas usa.html

47 Para profundizar en el tema sobre migracién México-Esta-
dos Unidos véase: http://www.conapred.org.mx/userfiles/fi-
les/FichaTematicaMigrantesEU.pdf
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mas ricas’, el grupo respecto al que mas
desconfianza se tiene. Ademas, una quinta
parte de las y los mexicanos considera que
las personas extranjeras debilitan “nuestras
costumbres y tradiciones” y que deberian
pagar mas impuestos que las y los mexicanos.
Alrededor de 18% de los mexicanos opina que
“son demasiados’, a pesar de que México tiene
unade las proporciones de poblacién extranjera
residente mas bajas del continente y la mas
reducida entre los paises de la OCDE (Encuesta
Nacional de Migracion de la UNAM, 2015).
Existen varios estereotipos alrededor de las
personas migrantes. Por ejemplo, en la frontera
sur de México, a las mujeres se les considera
“faciles’, “pobrecitas’, “quita-maridos”, “de
cuidado’, o “mujerzuelas”. A los hombres, en
varias partes del pais se les considera“mugrosos’,
“pandilleros” o “rateros”. Otro estereotipo es
que los extranjeros quitan el trabajo a las y los
mexicanos, o que reciben mejores pagos en los
mismos trabajos.

1.4.6. Poblacion con discapacidad

Por personas con discapacidad se entiende a
aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, pueden ser
afectadas en su participacion plenay efectiva en la
sociedad, enigualdad de condiciones con las demas
(Articulo 1 de la Convencidn sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad).

1.4.6.1. Datos de relevancia y problema

6.6% de la poblacién mexicana
(aproximadamente 7.7 millones de personas)
tiene algun tipo de discapacidad. Entendida
esta como alguna dificultad para caminar o
moverse, ver y escuchar, hablar o comunicarse,
poner atencidn o aprender, atender el cuidado
personal o tener alguna limitacion mental
(Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares -ENIGH-, 2012).

Uno de los principales problemas de este sector
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de la poblacién es la histérica discriminacién
estructural que ha tenido que enfrentar. No
obstante, aunque la discriminacién hacia las
personas con discapacidad suele evidenciarse
mas en calles, comercios, edificios, transporte
publico o escuelas sin condiciones de
accesibilidad universal, ademas acontece en
el ambito social-cultural, lo que les impide
participar de forma plena y efectiva en la
sociedad, menoscabando su desarrolloy calidad
de vida.

31.1% de las personas encuestadas declaré
que el principal problema de las personas
con discapacidad son las calles, instalaciones
y transportes inadecuados, y un 30% indico
que el principal problema radica en la falta de
oportunidades para encontrar empleo (ENADIS,
2017).

El tipo de discapacidad mas frecuente es la
dificultad para caminar (57.5%), seguida por
la dificultad visual (32.5%), auditiva (16.5%),
de habla o comunicacién (8.6%), mental
(8.1%), atencion al cuidado personal (7.9%) y
dificultades atencionales (6.5%).

Las principales causas de discapacidad son
las enfermedades (38.5%), la edad avanzada
(31%), las enfermedades congénitas (15%) y
los accidentes (12%). La distribucion es similar
por género, aunque las mujeres reportan
porcentajes mas altos en discapacidad por edad
avanzada (35.6%) y enfermedad (39.6%).

Las personas adultas mayores son el grupo con
mayor porcentaje de personas con discapacidad
(31 de cada 100), seguido por nifas y nifos (seis
de cada 100), adolescentes y jévenes (dos de
cada 100) (INEGI 2012).

La mitad de las personas con discapacidad
vive en situacion de pobreza. La mayoria de los
hogares que tienen personas con discapacidad
estd en los deciles de ingreso mas bajos
(CONEVAL, 2017).

Ademas, sedebetenerencuentaqueloshogares
donde viven personas con discapacidad gastan
mas en alimentos, vivienda y cuidados de la
salud que el resto de los hogares sin personas
con discapacidad.
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« Las personas con discapacidad dependen
econdmicamente de otras personas porque
son discriminados y excluidos en las escuelas,
en los servicios de salud, al buscar empleo y en
las acciones del Estado. Las condiciones son aun
peores cuando nosencontramosenunescenario
de discriminacion multiple, es decir, ademas
de su discapacidad, estas personas muestran
alguna otra condicién de vulnerabilidad (p. ej.
origen étnico, diversidad sexual, o edad). Esta
situacion agrava su falta de participacién social
y violacién a sus derechos.

« Mientras mas de seis de cada diez personas sin
discapacidad se ocupan en alguna actividad
econOmica, soélo alrededor de una de cada diez
personas con discapacidad cognitiva o mental
esta ocupada (Solis, 2017).

+  Segun CONAPRED, las personas sin discapacidad
pueden llegar a ganar hasta 151% mas que las
personas con discapacidad, dependiendo del
tipo de discapacidad del que se trate.

1.4.6.2.  Prejuicios,
discriminatorias

estigmas 'y  prdcticas

« La sociedad ha creado estigmas, prejuicios
y estereotipos sobre las personas con
discapacidad, lo que ha provocado su exclusion,
e incluso su invisibilizacidon, en muchos ambitos
de la vida social, asi como la negacién de sus
derechos.

+ 30.9% de las personas encuestadas declar6
haber tenido al menos un incidente de negacion
de derechos en los ultimos cinco anos (ENADIS,
2017).

« Aproximadamente 40% de las personas con
discapacidad afirma tener muchas dificultades
pararealizaractividadeseneltrabajoolaescuela.
De hecho, mas de la mitad de las personas con
dificultad para movilizarse considera que no hay
infraestructura adecuada en sus ciudades.

« En el periodo 2011-2017, CONAPRED califico
1,497 expedientes como presuntos actos de
discriminacién relacionados a personas con
discapacidad. Estos se dieron principalmente
en el ambito educativo (30%) y laboral (24%).

Los principales derechos vulnerados en estos
actos fueron el trato digno, la accesibilidad, la
educaciony el trabajo.

« Existen varios estereotipos sobre las personas
con discapacidad: se les considera “inutiles’,
“incapaces” o “menos productivas” que las
personas sin ninguna discapacidad.

« En los medios de comunicacidon, escuelas,
empresas y otros espacios se les ridiculiza o
excluye abiertamente. Segun CONAPRED, en
algunas leyes estatales, aun se les considera
personas que “padecen idiotismo o imbecilidad”
(por ejemplo, en los cédigos civiles de Baja
California, Campeche y Chihuahua).

1.4.7. Poblacion LGBTTTI

La poblacién LGBTTTI es la que agrupa al colectivo
de las personas lesbianas, gais, bisexuales,
transexuales, transgéneros, travestis e intersexuales,
quienes enfrentan obstaculos sustantivos en el
ejercicio de sus derechos®,

1.4.7.1. Datos de relevancia y problema

+ 1.5% de los jévenes en México se identifica
como homosexual, 1.4% como bisexual y
0.7% como lesbiana, y se considera que las
cifras reales son superiores a estas (Instituto
Mexicano de la Juventud (IMJUVE) y el Instituto
de Investigaciones Juridicas (IlJ) de la UNAM
(2012)).

+ Un estudio demografico realizado por la UNAM
y El Colegio de México (Colmex) muestra que,
en 2010, habia en México 229, 473 hogares
liderados por parejas del mismo sexo. Tres
cuartas partes de dichas familias tenian hijos e
hijas, y representaban 0.6% del total de familias
a nivel nacional.

« En la Ciudad de México, a mayo de 2016
habian contraido matrimonio 3,886 parejas
de hombres y 3,273 parejas de mujeres, y ha

48 Si desea profundizar en los conceptos del término LGBT-
TTI, véase: Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién
(2012). Guia para la Accion Publica contra la Homofobia. Ciu-
dad de México: CONAPRED, https://goo.gl/qPACbM
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habido diez adopciones por parejas del mismo
sexo (CONAPRED, 2016).

1.4.7.2.  Prejuicios,
discriminatorias

estigmas 'y prdcticas

« Las personas que tienen una orientacién sexual,
identidad o expresién de género, o incluso
caracteristicas sexuales diversas, se encuentran
todo el tiempo con barreras u omisiones legales
derivadas de los prejuicios y estigmas. De ahi,
estas personas, tienen dificultades para acceder
a la educacién, al empleo o a la salud, y se
enfrentan a muchas dificultades en el mismo
proceso de desarrollo de su identidad.

« Generalmente, los prejuicios proceden de
la valoracién positiva que se le otorga a la
heterosexualidad, asi como a la relacién que se
cree deberia existir entre la identidad de género
de una persona y el sexo que le fue asignado al
nacer, o bien a las caracteristicas corporales que
se consideran “normales”.

« La discriminacion por orientacién sexual,
identidady expresiénde género,y caracteristicas
sexuales diversas es estructura, es decir, es un
proceso que histéricamente se alimenta de los
estereotipos asociados con la diversidad sexual.
Dichos estigmas han justificado una diferencia
de trato, y se encuentran tan arraigados en
nuestra cultura que inciden no sélo en el ambito
privado (familia) sino también en el dambito
publico (ej. instituciones de seguridad social, de
acceso a la justicia, entre otros).

« Las personas LGBTTTI estan sujetas a diversos
estigmas, principalmente derivados de los
prejuicios que la sociedad les impone.

« Ademas, un estudio del Instituto Nacional de
Salud Publica revel6 que casi una cuarta parte
de las y los profesionales de salud entiende
la homosexualidad como causa del SIDA en
México. Este tipo de preconcepciones actla en
detrimento del acceso a la salud de las personas
LGBTTTI.

+ Enel periodo 2011-2017, CONAPRED analizé un
total de 1,075 presuntos actos de discriminacién
por orientacidon sexual, identidad y expresién

de género o caracteristicas sexuales. 79% de
dichos casos de discriminacién consistiéo en
quejas contra particulares y el resto en quejas
contra personas del servicio publico. El principal
motivo de discriminacién fue la orientacion
sexual, el resto de los procesos respondio a la
identidad de género de la persona. 25% de los
casos se refiere a discriminacién en el ambito
laboral, y 14% del total se refiere a casos de
discriminacién en los medios de comunicacién.
Principalmente, se vulneraron los derechos al
trato digno (69% de los casos), al trabajo (29%) y
a una vida libre de violencia (21%). Por ejemplo,
segun informacion obtenida de CONAPRED,
la resolucion por disposicion 01/05 establecié
que negar la afiliacién a servicios del IMSS y del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) a las personas
conyuges del mismo sexo es discriminatorio.
En el caso del IMSS, un comunicado interno
establecia que las parejas del mismo sexo no
podian realizar el tramite de afiliaciéon a los
servicios de salud. La institucién argumenté
que, segun la Ley del Seguro Social, los servicios
del Instituto se pueden extender “a la esposa
del asegurado, o al esposo de la asegurada”
Esta interpretaciéon literal de la norma es
discriminatoria; sin embargo, tras la resolucién
de CONAPRED y un amparo otorgado por
la SCJN en 2014, solo el ISSSTE modificd sus
politicas. Al no haberse modificado aun las leyes
en esta materia, hoy se requiere de amparos
para lograr la afiliacion.

Se han analizado 7 grupos, sujetos de exclusiones
duras que trascienden el nivel del ingreso. Las
desventajas y discriminaciones que enfrenta esta
parte de la poblaciéon por su condiciéon étnica o
racial, género, edad, discapacidad, nacionalidad
u orientacién sexual, desde la perspectiva del
progreso multidimensional, se constituyen en
problemas que limitan la libertad de una parte
importante de la poblacién para “ser” o “hacer”
aquello que cada persona considera bueno para
su propia vida®. Impiden el ejercicio de derechos
humanos, y en algunos casos demuestran la
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necesidad de reconocer nuevos derechos.

En este escenario las politicas publicas deben incluir
estrategias para luchar contra estas exclusiones
duras. Son insuficientes las politicas orientadas
exclusivamente al crecimiento econdémico. El
ejercicio de los derechos individuales y colectivos,
el empoderamiento ciudadano y la proteccion
contra todas las formas de violencia requiere de
acciones en los ambitos judiciales, en los sistemas de
seguridad ciudadana, y en cada hogary comunidad.
La superacion de las exclusiones duras analizadas
en este modulo requiere que se produzcan cambios
profundos en el comportamiento social, en la forma
de garantizar el ejercicio de los derechos y en los
mecanismos que aseguran el acceso a la proteccion
ante la violencia y la estigmatizacién, asi como el
fomento de politicas de discriminacién positiva®.

I.5. Inclusion social, dimensiones, pilares
basicos y su institucionalizacion

1.5.1. Concepto de inclusion social

La inclusion social es un proceso sistematico y
permanente de las sociedades para hacer cumplir,
respetar y proteger los derechos humanos de
todos los individuos de una sociedad por medio
de la garantia de condiciones de igualdad, con
independenciadel origensocial delas personas®'.En
otras palabras, la inclusién social es un proceso que
asegura que aquellas personas y grupos en riesgo
de pobreza y exclusion, tengan las oportunidades
y los recursos necesarios para disfrutar y participar

4 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (2016).
Progreso multidimensional: bienestar mas allad del ingreso.
Informe Regional sobre Desarrollo Humano para América
Latina y el Caribe. Nueva York: PNUD, https://goo.gl/5LduHh
50 |bid. “Discriminacién positiva” o “accion o medida
afirmativa” es una politica o accidn encaminada a favorecer
a ciertos grupos vulnerables, que histéricamente han sufrido
discriminacion, con el principal objetivo de buscar una mejora
en sus condiciones de vida

51 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y
Agencia Mexicana para la Cooperacion Internacional (2015).
Inclusién social: Marco tedrico conceptual para la generacion
de indicadores asociados a los objetivos de desarrollo
sostenible. Ciudad de México, https://goo.gl/XFJXtE

de un nivel de vida y bienestar que consideren
adecuados para su desarrollo.

La inclusion es un proceso que tiene como objetivo
incorporar a las personas a la sociedad en la que
viven, para lo cual es preciso que cuenten con las
condiciones para decidir, actuar e involucrarse en
su entorno politico, econdmico, social y cultural.

Si partimos del reconocimiento de la igualdad
de oportunidades y de la importancia de las
capacidades, derechos y dignidad de las personas
para participar en la sociedad, el objetivo de la
inclusion social es cerrar las brechas sociales que
histéricamente han excluido y marginado a ciertas
personas y grupos en todos los ambitos. Es por ello
por lo que el proceso inclusivo centra sus esfuerzos
en los temas que se abordaron con anterioridad:
la lucha contra la pobreza, la desigualdad y la
discriminacion.

La inclusiéon es un concepto multidimensional,
un proceso social, econémico, politico y cultural,
que reconoce el caracter multiple de las carencias
sociales. Las privaciones sociales se expresan en
diversas esferas de lo social y no siempre suceden
con la misma intensidad y de manera simultanea
en todos los ambitos y contextos sociales. La
multidimensionalidad de este concepto no radica
solamente en la variedad de dimensiones que
supone su definicion (en la medida en que las
personas pueden ser privadas de muchas cosas
diferentes al mismo tiempo), sino también en la
diversidad de factores estructurales que pueden
debilitar los procesos de inclusidon social: etnia,
edad, género, clase social, etc.>

1.5.2. Dimensiones de la inclusion social

Los componentes de la inclusién social son las
diferentes dimensiones de la inclusién que dan
cuenta del grado de pertenencia o de exclusion
de diversos grupos sociales de la sociedad. La
inclusion social contiene una dimension puramente

2 |bid.
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social, pero también una relacionada con aspectos
economicos, politicos y culturales que, a su vez, no
sélo son interdependientes, sino que en la practica
son muy dificiles de distinguir y de diferenciar. El
denominador comun de las dimensiones de la
inclusion social son los aspectos relacionados con
la privacién social y el reconocimiento del caracter
multiple de las carencias sociales.

Dimension social: incluye la participacién social
de las personas, acceso a actividades participativas
de la sociedad, acceso a vivienda, educacion,
transporte, empleo, lazos familiares, redes sociales,
movilidad.

Dimension economica: comprende el ejercicio de
los derechos sociales y econédmicos*?, disfrute de los
niveles de bienestar basico, ingresos para el acceso
a vivienda, educacion, etc., integracion laboral,
recursos para participar plenamente en la sociedad.

Dimension politica:se componedelaparticipaciéon
en la toma de decisiones sobre asuntos politicos
(ejercicio de derechos ciudadanos), acceso a
actividades participativas de la sociedad de indole
politica, participacién politica, acceso a la justicia.

Dimension cultural: se integra por el sentimiento
generalizado de experiencia de vida compartida,
reconocimiento y valoracion social de las personas,
acceso a actividades participativas de la sociedad
(culturales, arte y recreacion).

1.5.3. Pilares basicos de la inclusion

Las fuentes de inclusién social se remiten a aquellos
elementos que posibilitan que las interacciones
entreindividuosse puedandesenvolverydesarrollar
de manera exitosa, lo cual hace referencia al vinculo
entre sociedad, mercado y Estado, los pilares
basicos de la inclusién. Este vinculo, por lo tanto,
no solo toma en cuenta el conjunto de politicas
publicas que pueden guiar la regulacion social,
sino, en general, el funcionamiento de las diversas

53 Véase la clasificacion de los derechos humanos en la seccion
I.1.5.

organizaciones e instituciones sociales. Es decir,
en cuanto al mercado, la inclusién se plasma en la
participacion en la produccion y creacion de valor
de las personas o grupos sociales. Por su parte, el
vinculo con el Estado esta dado por la adscripcion
politica y la ciudadania y con la sociedad por la
adscripcion cultural y la conexion con redes sociales.

Los regimenes de bienestar social remiten a
valores y normas materializados en instituciones
sociales que orientan la acciéon cotidiana de los
individuos. El conjunto de estas regulaciones
conforma regimenes de bienestar diferenciados
vinculado con las politicas de bienestar social, con
el equitativo acceso a estas y con la distribucion de
sus beneficios.

De acuerdo, con el Articulo 15 Sextus de la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion,
las medidas de inclusién podran comprender las
siguientes:

+ La educacién para la igualdad y la diversidad
dentro del sistema educativo nacional;

« La integracion en el disefo, instrumentacién y
evaluacion de las politicas publicas del derecho
a laigualdad y no discriminacion;

« El desarrollo de politicas contra la homofobia,
xenofobia, la misoginia, la discriminaciéon por
apariencia o el adulto-centrismo;

+ Las acciones de sensibilizacion y capacitacion
dirigidas aintegrantes del servicio publico con el
objetivo de combatir actitudes discriminatorias,
y

« Elllevar a cabo campanas de difusién al interior
de los poderes publicos federales.

1.5.4. Inclusion y no discriminacion en el ambito
laboral

;Sabias que? Las politicas de inclusién en el ambito
laboral implican transformar las propias practicas
institucionales (ya sea de organizaciones, empresas
0 gobiernos) que han alojado actos discriminatorios
y comportamientos de exclusion debido a
género, edad, orientacion sexual, etnicidad, edad,
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discapacidad, nivel educativo, situacion econdmica,
entre otros.

Cuando nos referimos a politicas inclusivas, tanto las
politicas como la propia cultura de la organizacion
deben favorecer la igualdad de oportunidades y de
trato para que las personas accedan a un empleo,
permanezcan en él y logren crecer en el mismo.

Para tal objetivo se deben desarrollar estrategias
de inclusion. Algunos ejemplos son: a) estrategias
para impulsar que las personas adultas mayores
puedan obtener un trabajo digno que les permita
tener independencia a partir de un ingreso propio,
como, por ejemplo: adecuacién del entorno fisico
laboral, cambios en duracién y flexibilidad del
horario laboral y b) estrategias para integrar a las
personas con discapacidad en el ambito laboral
para que ellas y ellos se sientan utiles y productivos,
ej. accesibilidad laboral.

;Sabias que? En México, en 2015 se impulsé la
Estrategia de Inclusion Social Institucional (EISI),
una iniciativa conjunta de Petréleos Mexicanos
(PEMEX) y PNUD, con la finalidad de construir
espacios laborales incluyentes y libres de
discriminacion. PEMEX ha tomado medidas para
que,independientemente del género, discapacidad,
preferencia sexual, identidad de género, o cualquier
otra, se garantice que quienes aspiren a laborar en
esta empresa tengan las mismas oportunidades
de concursar por una vacante, asi como para que
aquellas personas que ya trabajan en la institucion
cuenten con igualdad de condiciones para su
desarrollo profesional y personal, en un ambiente
respetuoso®.

A nivel de organizacidn, las politicas y modelos de
inclusién contribuyen a su sostenibilidad. Cuando
se ofrecen condiciones de trabajo que generan
un entorno flexible, sequro y motivador para el
personal, tanto este como la organizacién resultan
beneficiados. Efectivamente, por un lado, las

>4 Véase http://www.undp.org/content/dam/mexico/docs/

ReduccionDePobreza/pemex/infoG%20e 1S1%20vobo2.pdf

personas cuentan con condiciones para mejorar su
nivel de vida y bienestar, en un marco de respeto
a sus derechos. Por otro lado, las organizaciones
aumentan su capacidad para: a) atraer y retener
talento, b) generar fidelidad en su personal y
C) propiciar un ambiente constructivo para la
productividad, la creatividad y la innovacion. Por
lo tanto, erradicar la discriminacién en el ambito
laboral no afecta la productividad organizacional,
sino mas bien las incrementa. Ademas, como
venimos viendo desde las secciones anteriores
del presente curso, la inclusiéon social es una de las
formas mas eficaces de contribuir a la disminucion
de la pobreza, la desigualdad y la exclusion.

I.5.5. Las organizaciones de la sociedad civil
como promotoras de la inclusiéon social

Como se senalo en la seccion sobre discriminacion,
las personas que enfrentan discriminacion ven
disminuidas o anuladas sus oportunidades, lo
cual reduce su capacidad para desarrollarse y
participar efectivamente en la sociedad. Desde
la perspectiva de las Naciones Unidas se busca
generar oportunidades para que las personas que
han sido excluidas del desarrollo sean participes
de él y para que quienes han tenido una inclusion
desfavorable, igualen su calidad de vida a la de
sectores con mayores oportunidades.

Aunque, histéricamente la inclusion social ha sido
considerada como una tarea exclusiva del sector
publico, si bien es cierto que se deben establecer
politicas publicas inclusivas, en la ultima década y
mas aun a partirde laaprobacién de la Agenda 2030,
el énfasis estd en la importancia de que la inclusion
es tarea de todos los sectores de la sociedad.

En particular, las organizaciones de la sociedad civil
(OSC) se caracterizan por escuchar e involucrarse
con las personas de la sociedad y entender sus
problemas, por lo que para estas organizaciones
es mas facil poner en practica politicas inclusivas,
focalizdndose en los mas vulnerables. Ademads,
las OSC cuentan con las herramientas necesarias
para detectar situaciones de exclusion y de
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vulnerabilidad de los derechos humanos. Es asi
como pueden sensibilizar a la ciudadania y a
las organizaciones de base para asegurar que el
proceso sea efectivamente inclusivo.

1.5.6. Institucionalizacion de la inclusién social y
la transformacion de la cultura organizacional

En la esfera publica, el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018>° contempla como su segunda meta
nacional un “México Incluyente” que garantice el
ejercicio de los derechos sociales, para lo cual es
preciso cerrar las brechas de desigualdad social
que dividen al pais, combatiendo la discriminacion,
la intolerancia y la exclusién social. El Plan impulsa
una sociedad mexicana basada en la equidad,
cohesion social e igualdad, propiciando el entorno
adecuado para el desarrollo de una vida digna,
para lo cual todas las instituciones del pais deben
trabajar para el logro de esta meta. Por su parte,
el Proyecto de Nacion 2018-2024, impulsado
por el recién electo presidente de la Republica,
Andrés Manuel Lépez Obrador, se sustenta en la
construccion de un proyecto de nacion con la vision
de mejorar la calidad de vida de las y los mexicanos,
con un espiritu incluyente, que tenga la honestidad
como causa y sello de una nueva vida publica. Este
Proyecto de Nacion se compone de mas de cien
programas, proyectos y propuestas que cumplen
cinco mandatos: a) legalidad y erradicacion de la
corrupcion, b) combate ala pobreza, ¢) recuperaciéon
de la paz, d) viabilidad financiera, e) equidad de
género y desarrollo sostenible®®. Adicionalmente,
la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminaciéon®, antes citada en este curso, en
su Articulo 2 establece la necesidad de generar y
aplicar las medidas requeridas para hacer efectivo
el acceso de todas las personas a la igualdad real
de oportunidades eliminando las barreras fisicas,

5 Secretaria de Gobernacién (2013). Plan Nacional de

Desarrollo 2013-2018. México: DOF, https://go0.9l/X9g349

%6 Viéase https://drive.google.com/file/d/1J4xs4iBcVYGsDBPIE
gbsG8lhgoZrtUxu/view

57 Cadmara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién
(2018). Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
Ciudad de México, http://bit.ly/21c8rEK

comunicacionales, normativas o de otro tipo, que
obstaculizan el ejercicio de derechos y libertades
prioritariamente a las mujeres y a los grupos en
situacion de discriminacion o vulnerabilidad.

En el ambito laboral, la inclusién significa generar
entornos favorables para que cualquier persona,
sin importar sus caracteristicas o condiciones
particulares pueda acceder, permanecer 'y
desarrollarse en el trabajo, en igualdad de
condiciones con las demas. Para que las estrategias
inclusivas que se desarrollen atiendan de manera
integral y efectiva la discriminaciény la exclusion, es
preciso institucionalizarlas, lo que significa adoptar
una vision integral y de largo plazo para que tales
estrategias se conviertan en parte constitutiva de la
estructura, normativay cultura de una organizacion.

En general, la institucionalizacion de la inclusién
puede lograrse a través de:

« Fomento de wuna cultura organizacional
inclusiva, para que las relaciones en el lugar
de trabajo sean sanas, constructivas y eviten el
ejercicio de violencia laboral o discriminacion.

« Instrumentacion de medidas afirmativas?®, para
reducir mas rapidamente la desigualdad y la
desventaja que enfrentan algunas personas o
grupos sociales para su desarrollo laboral.

+ Incorporacién del principio de inclusién social
en la normativa, procedimientos y politicas de
la organizacién, como guia y fundamento para
la actuacion.

Volviendo a la EISI aplicada en la alianza PEMEX-
PNUD, esta estrategia contempla acciones que
benefician a todo el personal de PEMEX. Ellas son
las siguientes:

+ Medidas que permitan al personal conciliar
la vida laboral con sus responsabilidades
familiares.

« Adopcién de practicas no discriminatorias en la

8 Seglin la UNESCO, se entiende por medidas afirmativas
aquellas medidas especiales disefadas para lograr la equidad
en una sociedad.
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contratacién de nuevo personal, asi como en las
condiciones de trabajo, capacitacién, estimulos
y prestaciones para quienes ya laboran en
PEMEX.

+ Fortalecimiento de los instrumentos para la
prevencion, denuncia y atencién de casos
de violencia laboral, en particular de acoso y
hostigamiento sexual,

« Formacion y sensibilizacion en materia de
derechos humanos y no discriminacion.

iSabias que? La cultura organizacional se refiere
a los valores y practicas que orientan y dan
sentido al quehacer de las instituciones®®, ya sea
gue se encuentren escritos o no. Este concepto
incluye prejuicios y estereotipos y es totalmente
modificable, por lo que es fundamental promover
una cultura de respeto a los derechos humanos y
de inclusion.

Para modificar la cultura de una organizaciéon en
pro de la inclusion social, teniendo en cuenta la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion,
se recomiendan las siguientes acciones:

« Analizar en profundidad las practicas laborales
formales, ya sea que se encuentren escritas o
no, con la finalidad de detectar posibles efectos
discriminatorios. Algunos ejemplos son: a)
realizar capacitaciones laborales en lugares sin
accesibilidad para personas con discapacidad;
b) no aplicar licencia por paternidad, b) incluir
preguntas en las guias de entrevista para los
procesos de seleccion que hagan alusién a la
orientacion sexual o identidad de género de la
persona candidata, entre otros. Estas practicas
se pueden revertir mediante: a) la incorporacién
de personal con discapacidad que pueda
ayudar a detectar las necesidades en cuanto
a accesibilidad en materia de capacitacion de
personal, b) instrumentar cambios en la politica
de licencias de la organizacion considerando
tanto la maternal como paternal y c) adopcion

9 |nstituto Nacional de Desarrollo Social, disponible en: ht-
tps://www.gob.mx/indesol/acciones-y-programas/cultu-
ra-institucional-76238

de guias de entrevista basadas en competencias
sin hacer alusion a género, etc.

« Revisar las practicas informales que refieren a
la interaccion dia a dia y no son explicitas en
las reglas y normas de la organizacion. En este
sentido, se examinan los comportamientos
discriminatorios en la convivencia del personal,
por ejemplo, reacciones negativas ante el
uso de los servicios sanitarios por personas
transgénero, actitudes paternalistas o de
menosprecio ante personas con discapacidad.
Frente a estas situaciones, es preciso llevar a
cabo talleres y campanas de sensibilizacién e
informacion y el establecimiento de directrices
para el trato inclusivo en los documentos de
ética corporativa.

« Modificarlos simbolos eimagenes que refuerzan
estereotipos acerca de las y los trabajadores
en los canales de comunicacién interna o
externa de la organizacion. Se pueden incluir
protocolos inclusivos para el uso de imagenes
que promuevan la visibilidad positiva de grupos
tradicionalmente excluidos (ej. mujeres, adultos
mayores, indigenas, etc.). En la medida en que
se generen imagenes objetivas de estos grupos,
como personas capaces y productivas, serd
mas familiar y aceptada para la organizacion su
presenciay aporte a la actividad laboral.

+ Examinarlacomunicacionyellenguaje cotidiano
y oficial (ej. oficios, notas informativas, anuncios,
correoselectrénicos, etc.)delaorganizacion, para
incorporar un lenguaje incluyente. Por ejemplo,
evitar en el uso cotidiano los términos como:
“viejito/a”, “indito/a”, o en documentos oficiales
el uso de términos como “discapacitados” o
“personas con capacidades diferentes”, en lugar
de personas con discapacidad o de “personas
de la tercera edad’, en vez de personas adultas
mayores.

La transformacion de la cultura organizacional
implica un importante desafio para la organizacién
debido a que por mucho tiempo han pasado
inadvertidos o se consideraron “normales” algunos
comportamientos o practicas, que una vez lograda
la sensibilizacién ya no lo son. Es asi como se debe
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trabajar en esos aspectos de manera constante y
comprometida, involucrando a todos los niveles,
para asi construir un entorno favorable a la inclusion
social.

1.6. Recapitulacion del Médulo |

Los derechos humanos son aquellos derechos
inherentes a la naturaleza humana, sin los
cuales no podemos realizarnos plenamente
COMO personas.

El respeto hacia los derechos humanos de cada
persona es un deber de todos.

Los principios de los derechos humanos
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de pobreza: 35.9% del total de la poblacién en
pobreza moderaday 7.6% en pobreza extrema.
Las carencias que mas afectan a la poblacion
mexicana son: carencia por acceso a la
seguridad social (55.8%), carencia por acceso a
la alimentacion (20.1%) y carencia por acceso a
los servicios basicos en la vivienda (19.3%).

Por desarrollo humano se entiende, el proceso
de ampliaciéon de las libertades de modo que
todos los seres humanos puedan aprovechar las
posibilidades que consideren mas valiosas para
“sery vivir” como desean.

El IDH se centra en tres dimensiones basicas:
a) salud, oportunidad de tener una vida larga y

son: universalidad, inalienabilidad, saludable, b) educacion, acceso al conocimiento
interdependencia, indivisibilidad y y ¢ ingreso, nivel de vida digno. De acuerdo
progresividad. con estas dimensiones, la medicion de estas

En la Declaracién Universal de Derechos
Humanos destacan los derechos a la: libertad, no
discriminacion, no esclavitud, vida, seguridad,
igualdad, justicia, expresion, asociacion,
educacion, trabajo y salud.

Los derechos humanos se clasifican en: a)
derechos civiles y politicos, b) derechos
economicos, sociales y culturales y c) derechos
colectivos.

La pobreza, mas alld de la falta de bienes
materiales y oportunidades, como el empleo y
la propiedad de bienes productivos, comprende
la carencia de derechos humanos y por lo tanto
se convierte en el resultado de la falta de poder
efectivo y de la exclusion social.

La medicion de la pobreza mide el cumplimiento
por parte del Estado de los derechos humanos
fundamentales.

La pobreza en México, en un enfoque
multidimensional, se mide considerando: a)
ingreso corriente per capita, y seis carencias, b)
rezago educativo promedio en el hogar (acceso
alaeducacién basica), ¢) acceso alos servicios de
salud, d) acceso a la seguridad social, e) calidad
y espacios de la vivienda (acceso a una vivienda
de calidad), f) acceso a los servicios basicos en la
vivienday g) acceso a la alimentacion.

Las cifras de 2016 muestran que cuatro de
cada diez personas (43.6%) esta en situacion

significa medir las capacidades y agencias del
ser humano para “ser y vivir” como desean.
ElIIDHde Méxicoen 2015 fuede 0.762, ocupando
el puesto Nro. 77 a nivel mundial, caracterizado
por un desarrollo humano alto, por encima del
promedio de América Latina y el Caribe y de
paises como Brasil, Peri y Ecuador y por debajo
de paises como Cuba, Costa Rica, Panama y
Uruguay.

La desigualdad en México se explica por la gran
desigualdad en desarrollo entre las entidades
federativas: mientras el IDH en Ciudad de
México fue de 0.830 en 2012, en Nuevo Ledn
fue 0.790 y en Sonora fue 0.779; Chiapas (0.667),
Guerrero (0.679) y Oaxaca (0.681) presentaron
los menores niveles de desarrollo en el pais.
Tanto los derechos humanos como el desarrollo
tienen como propdsito promover el bienestar
y la libertad sobre la base de la dignidad y la
igualdad inalienables de todas las personas.

La discriminacion y la desigualdad transforman
las diferencias que componen la diversidad
humana en desventajas para algunos grupos
o individuos que son considerados “inferiores”
en una sociedad determinada, afectando con
ello el ejercicio de sus derechos y, por tanto, su
calidad de vida.

Entre los obstaculos mas destacados de la
universalidad de los derechos humanos y
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el desarrollo humano se encuentran: las
desigualdades, la discriminacién y la exclusién,
asi como los prejuicios y la intolerancia.

La diversidad estda compuesta de todo aquel
elemento, caracteristica o rasgo especifico
que individualiza a las personas, a los grupos
y las comunidades, y que esta presente en las
distintas facetas de la vida humana.

El estigma se refiere a la marca fisica, social,
cultural o de otro tipo que hace parecer diferente
a una persona o grupo, pero también descalifica
y reduce el estatus de esa persona frente a la
sociedad.

El estereotipo es la imagen o creencia
generalizada (subjetiva) que asigna atributos
0 comportamientos a determinado grupo
poblacional.

El prejuicio es una predisposicidon personal que
tenemos para aceptar o rechazar personas,
cosas o situaciones, muchas veces con base en
estereotipos; esta predisposicion es actitud y
creencia aprendida que se expresa sin conocer
aquello que se esta juzgando.

La tolerancia y el respeto son las vias para que
estigmas, prejuicios y estereotipos no sean
fuente de discriminacién social.

La diferencia es una percepcién mental que
tenemos de la diversidad; es decir, surge cuando
nos damos cuenta de que la diversidad esta
compuesta de las cualidades o caracteristicas
que hacen que algo se distinga de otra cosa.

La desigualdad estd relacionada con la
dimensién valorativa de la diferencia. Todos
los seres humanos somos diferentes, lo que
nos hace diversos. Desigualar implica imponer
criterios 'y valoraciones que dan mayor o
menor peso social a las personas y a los grupos
dependiendo del lugar que ocupan dentro de
las relaciones sociales.

La discriminacién es toda distincidn, exclusion
o restriccion que, por accion u omision, tenga
por objeto o resultado obstaculizar, restringir
0 menoscabar el reconocimiento o goce de los
derechos humanos y libertades.

La discriminacion se caracteriza por ser: a)
multidimensional, b) integral, c) progresiva y c)
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ciclica.

Entre las principales causas de la discriminacion
figuran: a) temor a las diferencias, b) miedo a
lo desconocido y ¢) prejuicios, estereotipos y
estigmas.

La discriminacion estructural ocurre cuando: a)
la discriminacion se fundamenta en un orden
social que es independiente de las voluntades
individuales; b) la discriminacion se constituye
comounprocesodeacumulaciéndedesventajas,
tanto a lo largo del curso de vida como entre
las generaciones, y c) la discriminacién tiene
consecuencias macrosociales en los ambitos del
disfrute de los derechos y la reproduccion de la
desigualdad social.

La discriminacion es directa cuando los
lineamientos, normas y reglamentos, o bien
la propia practica en el espacio laboral de una
empresa o institucion u dmbito social, hacen
explicito un motivo o razén en especifico —
como sexo, raza, orientaciéon sexual, religién,
condicion social, etnia, etc.—para negar la
igualdad de oportunidades al personal, lo que
genera exclusion.
Ladiscriminacionesindirectacuandosehaceuso
de normas o practicas que son aparentemente
neutrales, pero en realidad generan exclusion.
Se denomina “discriminaciones multiples”
cuando las discriminaciones se entrecruzan
y derivan en situaciones de vulnerabilidad
complejas.

Algunos de los principales efectos de
la discriminacién son: a) aislamiento, b)
inseguridad, c) agresividad/violencia, d) baja de
autoestima, e) perder la vida.

Algunos ejemplos de practicas discriminatorias
son: a) prohibir la libre eleccion de empleo
o restringir las oportunidades de acceso,
permanencia y ascenso en el mismo, por corta
o avanzada edad; b) establecer diferencias
entre mujeres y hombres en los salarios, las
prestaciones y las condiciones laborales para
trabajos iguales; c) impedir la participacion, en
condiciones equitativas, en asociaciones civiles,
politicas o de cualquier otra indole a causa de
una discapacidad.
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Entre los principales sujetos de exclusiones
duras se consideran a los siguientes grupos
poblacionales: a) adultos mayores, b) infancia
y adolescencia, ¢) mujeres, d) indigenas y
afrodescendientes, e) migrantes, f) poblacion
con discapacidad y g) poblacién LGBTTTI.
Lasuperacidondelasexclusionesdurasanalizadas
en este moédulo requiere que se produzcan
cambios profundos en el comportamiento
social, en la forma de garantizar el ejercicio de
los derechos y en los mecanismos que aseguran
el acceso a la proteccién ante la violencia y
la estigmatizacion, asi como el fomento de
politicas de discriminacion positiva.

La inclusion social es un proceso sistematico y
permanentedelassociedadesparahacercumplir,
respetar y proteger los derechos humanos de
todos los individuos de una sociedad por medio
de la garantia de condiciones de igualdad, con
independencia del origen social de las personas.
La inclusién es un concepto multidimensional
(dimensiones social, econdmica, politica y
cultural) que ademads contempla el caracter
multiple de las carencias sociales.

Los pilares basicos de la inclusion social estan
dados por el vinculo entre la sociedad, el
mercado y el Estado.

Las politicas de inclusiéon en el ambito laboral
implican transformar las propias practicas
institucionales (ya sea de organizaciones,
empresas 0 gobiernos) que han alojado
actos discriminatorios y comportamientos de
exclusién debido a género, edad, orientaciéon
sexual, etnicidad, edad, discapacidad, nivel
educativo, situacion econdmica, entre otros.
Cuando nos referimos a politicas inclusivas,
tanto las politicas como la propia cultura de la
organizacion deben favorecer la igualdad de
oportunidades y de trato para que las personas
accedan a un empleo, permanezcan en él y
logren crecer en el mismo.

Historicamente la inclusion social ha sido
considerada como una tarea exclusiva del sector
publico, sibien es cierto que se deben establecer
politicas publicas inclusivas, en la ultima década
y mas aun a partir de la aprobacion de la Agenda
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2030, el énfasis esta en la importancia de que
la inclusion es tarea de todos los sectores de la
sociedad.

Las OSCcuentan con las herramientas necesarias
para detectar situaciones de exclusion y de
vulnerabilidad de los derechos humanos. Es asi
como pueden sensibilizar a la ciudadaniay a las
organizaciones de base para asegurar que el
proceso sea efectivamente inclusivo.

Las politicas inclusivas en las organizaciones
ofrecen condiciones de trabajo que generan
un entorno flexible, seguro y motivador para
el personal, tanto este como la organizacion
resultan beneficiados. Efectivamente, por un
lado, las personas cuentan con condiciones
para mejorar su nivel de vida y bienestar, en un
marco de respeto a sus derechos. Por otro lado,
las organizaciones aumentan su capacidad
para: a) atraer y retener talento, b) generar
fidelidad en su personal y ¢) propiciar un
ambiente constructivo para la productividad, la
creatividad y la innovacion.

La institucionalizacion de la inclusion puede
lograrse a través del: a) fomento de una cultura
organizacional inclusiva, b) instrumentacion
de medidas afirmativas e c) incorporacion del
principio de inclusion social en la normativa,
procedimientos y politicas de la organizacion.
Para modificar la cultura de una organizacion
en pro de la inclusion social, se recomiendan las
siguientesacciones:a)analizarenprofundidadlas
practicas laborales formales de la organizacion,
b) revisar las practicas informales que refieren a
la interaccién dia a dia y no son explicitas en las
reglas y normas de la organizacién, c) modificar
los simbolos e imdagenes que refuerzan
estereotipos acerca de las y los trabajadores en
los canalesde comunicacioninternaoexternade
la organizacién y d) examinar la comunicaciony
el lenguaje cotidiano y oficial (ej. oficios, notas
informativas, anuncios, correos electrénicos,
etc.) de la organizacién, para incorporar un
lenguaje incluyente.
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I.7. Anexo
1.7.1. Marco legal contra la discriminaciéon

La no discriminacion esta garantizada en
instrumentos juridicos nacionales e internacionales.

Nacional

« Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos (1917)%° .
Titulo Primero, Capitulo | “De los Derechos
Humanos y sus Garantias’, en el Articulo 1 de la
Constitucion se sefala: “Queda prohibida toda
discriminaciéon motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades,
la condicién social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias sexuales,
el estado civil o cualquier otra que atente contra
la dignidad humana y tenga por objeto anular
0 menoscabar los derechos y libertades de las
personas”.

« Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion (2003/ultima reforma 2014)%".

+ Lineamientos que regulan la aplicacion de las
medidas administrativas y de reparacion del
dano en casos de discriminacion (2014)%2,

+ Norma Mexicana NMX-R025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y No Discriminacion (2015)%.

+ Leyes estatales para prevenir y erradicar la
discriminacién®.

« (Codigo Penal para el Distrito Federal (2002/
ultima reforma 2016)%.

60 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2019).
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario
Oficial de la Federacion, México: DOF,
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_090819.pdf
61 Cdmara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién
(2018). Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
Ciudad de México, http://bit.ly/21c8rEK

62\/gase http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codi-
g0=5348669&fecha=13/06/2014

63 Véase http://www.conapred.org.mx/userfiles/files/NMX-R-
025-SCFI-2015 2015 DGN.pdf

64 Véase http://www.conapred.org.mx/index.php?conteni-
do=listado leyes&origen=1&id opcion=174&op=174&pag=1

+ Articulo 206. Se impondra de uno a tres anos de
prision y de 50 a 200 dias multa al que, por razén
de edad, sexo, embarazo, estado civil, raza,
procedencia étnica, idioma, religién, ideologia,
orientacion sexual, color de piel, nacionalidad,
origen o posicién social, trabajo o profesion,
posicion econdmica, caracteristicas fisicas,
discapacidad o estado de salud: i) provoque o
incite al odio o a la violencia; ii) veje o excluya
a alguna persona o grupo de personas o iii)
niegue o restrinja derechos laborales.

« Codigo Civil para el Distrito Federal (1928/ultima
reforma 2015)¢.

+ Ley para Establecimientos Mercantiles®’.

Internacional

« Declaraciéon Universal de Derechos Humanos
(1948, ONU).
En el Articulo 7 de la Declaracion se hace
referencia a la no discriminacién: “Todos son
iguales ante la ley y tienen, sin distincion,
derecho a igual proteccion de la ley. Todos
tienen derecho a igual proteccién contra toda
discriminacién que infrinja esta Declaraciéon y
contra toda provocacion a tal discriminacion.”

65 Véase http://www.aldf.gob.mx/archivo-

d261f65641c3fc71b354aaf862b9953a.pdf

66 Articulo 17.“Cuando alguno, explotando la sumaignorancia,
notoria inexperiencia o extrema miseria de otro; obtiene un
lucro excesivo que sea evidentemente desproporcionado
a lo que él por su parte se obliga, el perjudicado tiene
derecho a elegir entre pedir la nulidad del contrato o la
reduccién equitativa de su obligacion, mas el pago de los
correspondientes dafios y perjuicios. El derecho concedido
en este articulo dura un ano.” Véase http://www.aldf.gob.mx/
archivo-c9dc6843e50163a0d2628615e069b140.pdf

67 Esta ley en el Articulo 34 obliga a restaurantes, lugares de
hospedaje y establecimientos como bares, cantinas, salas de
cine con venta de bebidas alcohdlicas y pulquerias, a tener
una carta o menu en escritura tipo braile, asi como permitir
el acceso a personas invidentes acompanadas de sus perros
guias. También sefala que la asignacion de una mesa o el
ingreso del publico asistente no se debe condicionar al pago
de un consumo minimo y no se debe exigir el consumo
constante de alimentos o bebidas para permanecer en el
lugar. Véase https://docs.mexico.justia.com/estatales/distrito-
federal/ley-para-el-funcionamiento-de-establecimientos-
mercantiles-del-distrito-federal.pdf
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« Declaracién de las Naciones Unidas sobre
la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial (1963, ONU).

« Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (1966).

« Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (1966).

« Declaracion sobre la Raza y los Prejuicios
Raciales (1978, ONU).

« Declaracién de los Principios de la Tolerancia
(1995, ONU).

« Declaracién sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (1967,
ONU).

« Convencion Internacional sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacién Racial
(1965, ONU).

« Convencién Interamericana para la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacién contra
las Personas con Discapacidad (1999, OEA).

« Convencién Relativa a la Lucha de las
Discriminaciones en la Esfera de la Ensefanza
(1960, UNESCO-ONU).

« Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion de la Mujer (1979,
ONU).

I.7.2. Legislacion que ampara a los grupos
sujetos de exclusiones duras

1. Adultos mayores®®
Nacional

« Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores (2009)%°.

68 Cabe aclarar que también se incluyen derechos de las
personas adultas mayores en: a) Declaracién Universal de
los Derechos Humanos (1948), b) Declaracién Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre (1948), c) Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José
(1969), Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(1966), Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales (1966), y a nivel nacional, Ley Federal para Prevenir
y Eliminar la Discriminaciéon (2003/ultima reforma 2014).

69 Véase http://www.inapam.gob.mx/work/models/INAPAM/
Resource/Documentos _Inicio/Ley 2014.pdf

« Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores en el Distrito Federal (2000/ultima
reforma 2014)7°.

+ Ley que establece el Derechos a la Pension
Alimentaria para los Adultos Mayores de 70
anos, residentes en el Distrito Federal (2003)7".

Internacional

- Convencion Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores (2015, OEA)”%

+  Principios de Naciones Unidas en favor de las
Personas de Edad (1991, ONU)”.

« Plan de Accién Internacional de Viena sobre el
Envejecimiento (1982, ONU)”.

« Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento (2002, ONU)”.

+ Declaracién de Toronto para la Prevencion
Global del Maltrato de las Personas Mayores
(2003, OMS)’s.

. Carta de San José sobre los Derechos de
las Personas Mayores de América Latina
y el Caribe (2012, Conferencia Regional

7Oviéase http://www.aldf.gob.mx/archivo-6417fac0d058d771
88429582c3ef0be.pdf

"Wéase http://dof.gob.mx/nota
php?codigo=687673&fecha=19/11/2003

72 \Jéase http://appweb.cndh.org.mx/uig_proceso/Content/
Files/sec02 A/sec02 A02/Convencionl ProteccionDHPM.pdf

3Véase http://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/
BDL/2003/1640.pdf?file=fileadmin/Documentos/
BDL/2003/1640

"*\éase https://www.gerontologia.org/portal/
archivosUpload/Plan_Viena sobre Envejecimiento 1982.pdf

7 http://www.cinu.mx/eventos/PLAN%20DE%20

detalle.

Véase
ACCION.pdf
76 Véase http://www.who.int/ageing/projects/elder abuse/
alc_toronto_declaration _es.pdf

77 \féase http://www.summit-americas.org/V_Summit/decl
comm_pos_sp.pdf

78 Ademads, se incluyen derechos de los nifos, nifias y
adolescentes a nivel internacional, en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos (1948), y a nivel nacional, en la
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (2003/
ultima reforma 2014).
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Intergubernamental sobre Envejecimiento en
América Latina y el Caribe).

+ Declaracién de Compromiso de Puerto Espafa
(2009, OEA)”.

2. Infancia y Adolescencia’®

Nacional
« Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (1917).

Articulo 4: “El Estado otorgard facilidades
a los particulares para que coadyuven al
cumplimiento de los derechos de la nifez”
(parrafo adicionado en el afio 2000).

« Ley Federal de Justicia para Adolescentes
(2012)7°.

« Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes (2014)%.

« Ley de los Derechos de las Ninas, Nifos y
Adolescentes de la Ciudad de México (2015)8".

Internacional

« Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989,
ONU)&,

« Convenio sobre las Peores Formas de Trabajo
Infantil (1999, OIT)®.

78 Ademas, se incluyen derechos de los nifios, nifias y
adolescentes a nivel internacional, en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos (1948), y a nivel nacional, en la
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (2003/
ultima reforma 2014).

PVéase https://www.sspc.chiapas.gob.mx/leyes/federal/
LEY FEDERAL DE JUSTICIA PARA ADOLESCENTES.pdf

80y/gase https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/317422/LGDNNA_ed Senado.pdf

8lyéase http://www.aldf.gob.mx/archivo-
df57bb45d54d8838f567b917c3c9b26a.pdf

82\/éase http://www.conapred.org.mx/leyes/convencion
derechos nio.pdf

83Véase http://www.conapred.org.mx/leyes/C182 Convenio
sobre las peores formas de trabajo_infantil.pdf

84\Viéase https://www.oas.org/dil/esp/Declaracién%20
sobre%20l0s%20Principios%20Sociales%20y%20
Juridicos%20relativos%20a%20la%20proteccién%20y%20
el%20bienestar%20de%20105%20ninos%20Republica%20
Dominicana.pdf

« Declaracidon Sobre los Principios Sociales y
Juridicos Relativos a la Proteccion y el Bienestar
de los Ninhos, con Particular Referencia a la
Adopciény la Colocacion en Hogares de Guarda,
en los Planos Nacional e Internacional (1986,
ONU)®4,

«  Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio relativo a la Participacién de
Nifnos en los Conflictos Armados (2000, ONU)®>.

« Protocolo Facultativo de la Convencion sobre
los Derechos del Nifo relativo a la Venta de
Nifos, la Prostitucién Infantil y la Utilizacion de
los Nifios en la Pornografia (2000, ONU)ze.

3. Mujeres®’
Nacional

+ Ley del Instituto Nacional de las Mujeres (2001/
ultima reforma 2018)88.

+ Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (2007)%°.

+ Reglamento de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2008/
ultima reforma 2014)°°.

85Véase http://www.ordenjuridico.gob.mx/Tratlnt/
Derechos%20Humanos/D42.pdf
86

Véase http://www.conapred.org.mx/leyes/Protocolo
Facultativo de la_Convencin sobre los Derechos del Nio
relativo_a la venta de nios.pdf

87 Ademas, se incluyen derechos de las mujeres, en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948), y
a nivel nacional, en la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién (2003/ultima reforma 2014).

88\/gase http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/88 160218.pdf

89yéase https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/178863/ley-general-acceso-mujeres-vida-libre-violencia.
pdf

9Ovéase https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/112978/Reglamento de la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.pdf

91Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Unidn
(2018). Ley General para la igualdad entre mujeres y hombres.
Ciudad de México: Diario Oficial de la Federacion, http://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIMH 140618.pdf

92\éase http://www.ordenjuridico.gob.mx/Tratlnt/
Derechos%20Humanos/INST%2017.pdf
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+ Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres (2006/ultima reforma 2018)°".

Internacional

+ Declaracion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (1967,
ONU)*2.

« Convencion sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion de la Mujer -CEDAW-
(1979, ONU) %,

+ Protocolo Facultativo de Ila Convencion
sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacioén contra la Mujer (1999, ONU) *“.

+ Declaracion Sobre la Proteccién de la Mujer y el
Nifio en Estados de Emergencia o de Conflicto
Armado (1974, ONU) .

+ Declaraciéon Sobre la Eliminacién de la Violencia
Contra la Mujer (1993, ONU) .

+ Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar
la Trata de Personas, Especialmente Mujeres
y Ninos, que Complementa la Convencién de
las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional (1998, ONU) #’.

« Convencion Internacional para la Supresion de
la Trata de Mujeres y Menores (1936, ONU) %,

« Convencion Internacional relativa a la Represion
de la Trata de Mujeres Mayores de Edad (1933,
ONU) .

Convencion Interamericana para Prevenir,

Sancionar y Erradicar la Violencia contra la

Mujer: “Convencién de Belém Do Pard” (1995,

OEA) 1%,

+ Convencion Interamericana sobre Concesion de
los Derechos Civiles a la Mujer (1948, OEA) '°'.

« Convencion Interamericana sobre Concesion de
los Derechos Politicos a la Mujer (1948, OEA) %%,

« Convencion sobre Nacionalidad de la Mujer
(1933, OEA) 1%,

« Convencion sobre la Nacionalidad de la Mujer

Casada (1957, ONU) 104,

4.Indigenas y afrodescendientes
Nacional

+ Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién (2003/dltima reforma 2014 %,

+ Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas (2003/ultima reforma
2017) 10,

+ Ley General de Derechos Linguisticos de los
Pueblos Indigenas (2003/ultima reforma 2018)

+ Ley General de Derechos Linguisticos de los
Pueblos Indigenas (2003/ultima reforma 2018)

107

102 yéase https://www.oas.org/dil/esp/Convencion

Interamericana_sobre Concesion Derechos Politicos a la

S yéase https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/

Muijer.pdf

Pages/CEDAW.aspx

94\éase https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/
Pages/OPCEDAW.aspx

% \éase https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/

103 yéase http://www.oas.org/es/cim/docs/CNW%5BSP%5D.
pdf

104y/gase http://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/
BDL/2001/1278.pdf?file=fileadmin/Documentos/

Pages/ProtectionOfWomenAndChildren.aspx

%\gase https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/
Pages/ViolenceAgainstWomen.aspx

9Véase https://www.ohchr.org/Documents/
Professionallnterest/ProtocolTraffickinglnPersons _sp.pdf

%8\gase http://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Programas/
TrataPersonas/MarcoNormativoTrata/lnsinternacionales/
Universales/Convencion ISTMM.pdf

9\éase http://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/programas/
mujer/7 Indicadores/ins/l.pdf

100 yvéase https://www.oas.org/dil/esp/convencion _belem
do para.pdf

101 Véase https://www.oas.org/dil/esp/Convencion
Interamericana_sobre _Concesion Derechos Civiles a la
Mujer.pdf

BDL/2001/1278

195 C4mara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién
(2018). Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
Ciudad de México, http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/pdf/262 210618.pdf

106 yéase http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/

pdf/261 220617.pdf

197 ygase http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/

pdf/257 200618.pdf

108 yéase https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/
Resource/558c2c24-0b12-4676-ad90-8ab78086b184/ley
general educacion.pdf

109 yigase https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/
Pages/CERD.aspx

Modelo de formacidn y capacitacién para transitar hacia un
| enfoque de derechos, desarrollo sostenible e inclusion




Mddulo | @ Inclusiéon social

+ Ley General de Educacion (1993/ultima reforma
2018) 108,

« Arts. 1, 2, de la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.
Internacional

« Convencion Internacional sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacién Racial
(1965, ONU) 1%,

« Declaracién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas (2007, ONU)
110

« Convenio sobre Pueblos Indigenas y Tribales
(1989, OIT) ",

« Declaracién de las Naciones Unidas sobre
la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial (1963, ONU) 2.

« Declaracion sobre los derechos de las personas
pertenecientes a minorias nacionales o étnicas,
religiosas y linguisticas (1992, ONU) 3.

« Declaracion sobre la Raza y los Prejuicios
Raciales (1978, ONU) "4,

+ Declaracion de Durban: Declaracién y Programa
de Accion de la Conferencia Mundial contra el
Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y
las Formas Conexas de Intolerancia (2001, ONU)
115

« Convenciéon Internacional contra el Apartheid
en los Deportes (1973, ONU) ',

110 ygase http://www.un.org/esa/socdev/unpfii/documents/
DRIPS_es.pdf

" véase https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/
Pages/Indigenous.aspx

112 ygase http://www.senado.gob.mx/comisiones/desarrollo

social/docs/marco/Declaracion NUED.pdf
113

Véase https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/
Pages/Minorities.aspx

114 Viéase http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/
Derechos%20Humanos/INST%2023.pdf

115 Véase http://www.un.org/spanish/comun/
docs/?symbol=A/CONF.189/12

116 viéase http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/

Derechos%20Humanos/D13.pdf
117

Véase https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/
Pages/SlaveryConvention.aspx

. Convencion Relativa a la Esclavitud (1926, ONU)
117

« Convencion Suplementaria sobre la Abolicidn
de la Esclavitud, la Trata de Esclavos y las
Instituciones y Practicas Analogas a la Esclavitud
(1956, ONU) "8,

5. Migrantes
Nacional

« Articulo 2 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
+ Leyde Migracion (2011/dltima reforma 2017) '*°.

Internacional

« Convencién para Reducir los Casos de Apatridia
(1961, ONU) ',

« Convencién sobre el Estatuto de los Apatridas
(1954, ONU) 21,

« Convencioén sobre el Estatuto de los Refugiados
(1951, ONU) "=,

+  Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados
(1966, ONU) '=,

+ Declaracion sobre los Derechos Humanos de los
Individuos que no son Nacionales del Pais en
que Viven (1985, ONU) ',

118 véase https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/

Pages/SupplementaryConventionAbolitionOfSlavery.aspx

19 Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Nacién (2018).
Ley de Migracién. Diario Oficial de la Federacién, México:
DOF, http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/

LMigra_120718.pdf
120

Véase https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/

Pages/Statelessness.aspx
121

Véase https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/

Pages/StatelessPersons.aspx
122

Véase https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/

Pages/StatusOfRefugees.aspx
123

Véase https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/
Pages/ProtocolStatusOfRefugees.aspx
124 véase  https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/
Pages/HumanRightsOflndividuals.aspx

125 véase https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/
Pages/CMW.aspx
126 Véase http://www.oas.org/es/sla/ddi/tratados

multilaterales interamericanos A-46_asilo_diplomatico.asp
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« Convencion Internacional sobre la Proteccion
de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y sus Familiares (1990, ONU) '*.

« Convencién sobre Asilo
Diplomatico (1954, OEA) 126,

6. Poblacion con discapacidad'”’
Nacional

« Ley General paralaInclusién de las Personas con
Discapacidad (2011/udltima reforma 2018) %,

« Reglamento de la Ley General para la Inclusion
de las Personas con Discapacidad (2012) '#.

« Ley para las Personas con Discapacidad en el
Distrito Federal (1995) ™3¢,

« Decreto por el que se aprueba el Programa
Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las

127 Cabe aclarar que también se incluyen derechos de las
personas con discapacidad en: a) Ley Federal para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion, b) Norma Mexicana NMX-R-
025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién, c)
Ley General de Salud, d) Ley General de Educacion, e) Ley de
Aeropuertos, f) Ley de Aviacion Civil, g) Ley de Proteccion Civil
para el Distrito Federal, h) Ley Organica de la Administracién
Publica del Distrito Federal, i) Ley del Transporte, j) Ley
del Desarrollo Urbano, k) Ley General de Asentamientos
Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, 1)
Ley del Deporte, m) Reglamento de Transito, n) Reglamento
de Construcciones, o) Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales y p) Ley de Asistencia Social.

128 ygase http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/
LGIPD 120718.pdf

129 yiéase http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/

Reg LGIPD.pdf
130 yvéase http://bit.ly/2EsiDZm

131 VéaseAdemas, véase Consejo Nacional para el Desarrollo
y la Inclusion de las Personas con Discapacidad (2014).
Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las
Personas con Discapacidad 2014-2018. Ciudad de México:
CONADIS, https://goo.gl/aCVLmg

132 ygase http://www.libreacceso.org/wp-content/

uploads/2017/06/Ley Integracion Personas Con
Discapacidad 2017.pdf

Personas con Discapacidad 2014-2018 (2014)
131

+ Ley para la integracién al desarrollo de las
personas con discapacidad en el Distrito Federal
(2017) 132,

+  Reglamento del Consejo Promotor para la
Integracién al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad (1997) ',

+ Leydelaaccesibilidad para la Ciudad de México
(2017) 34,

« Ley de Movilidad del Distrito Federal (2014)'*.

Internacional

«  Convencioén sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (2006, ONU) '3,

+ Protocolo Facultativo de la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2006, ONU) "%,

+ Declaracién de los Derechos del
Mental (1971, ONU) ™38,

« Declaracién de los Derechos de los Impedidos
(1975, ONU) ',

+  Principios para la protecciéon de los enfermos
mentales y el mejoramiento de la atencién de la
salud mental (1991, ONU) o,

Retrasado

133 yiéase http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/
legislacion/reglamento_del consejo _promotor para la
integracion al des.pdf

134y/gase http://www.libreacceso.org/wp-content/
uploads/2017/02/Ley-de-accesibilidad-2017.pdf

135 yéase http://www.libreacceso.org/wp-content/
uploads/2016/08/LEY-DE-MOQOVILIDAD.pdf

136 ygase https://www.ohchr.org/Documents/Publications/
AdvocacyTool sp.pdf

137 véase https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/
Pages/OptionalProtocolRightsPersonsWithDisabilities.aspx
138 véase http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/
Derechos%20Humanos/INST%2008.pdf

139 véase http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/
Derechos%20Humanos/INST%2006.pdf

140 yigase http://www.conapred.org.mx/leyes/Protocolo
Facultativo_de la_Convencin_sobre los Derechos _del Nio
relativo_a la venta _de nios.pdf

141 yéase  http://www.un.org/spanish/disabilities/default.
asp?id=498

142 y/gase http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-65.
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« Normas Uniformes sobre la
Oportunidades para las
Discapacidad (1993, ONU) ',

« Convencion Interamericana para la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra
las Personas con Discapacidad (1999, OEA) %2,

Igualdad de
Personas con

7.Poblacion LGBTTTI
Nacional

« Articulo 1 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (1917) '3,

+ Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion (2003/ultima reforma 2014) ™4,

+ Lineamientos que regulan la aplicacion de las
medidas administrativas y de reparacion del
dano en casos de discriminacion (2014) '*.

+ Norma Mexicana NMX-R025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y No Discriminacion (2015) .

+ Leyes estatales para prevenir y erradicar la
discriminacion 'V,

« Coddigo Penal para el Distrito Federal (2002/
ultima reforma 2016-) ',

« Cddigo Civil para el Distrito Federal (1928/ultima
reforma 2015) ',

+ Ley para Establecimientos Mercantiles '°.

143 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2019).
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario
Oficial de la Federacion, México: DOF, http://www.diputados.
gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_090819.pdf

144 Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién
(2018). Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
Ciudad de México, http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/pdf/262 210618.pdf

145 Véase http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5348669&fecha=13/06/2014

146 yéase https://www.conapred.org.mx/userfiles/files/NMX-
R-025-SCFI-2015 2015 DGN.pdf

147 Véase http://www.conapred.org.mx/index.
php?contenido=listado leyes&origen=18&id
opcion=174&op=174&pag=1

148 Véase http://www.aldf.gob.mx/archivo-
d261f65641c3fc71b354aaf862b9953a.pdf

149 Viéase Articulo 17. “Cuando alguno, explotando la suma
ignorancia, notoria inexperiencia o extrema miseria de
otro; obtiene un lucro excesivo que sea evidentemente
desproporcionado a lo que él por su parte se obliga, el
perjudicado tiene derecho a elegir entre pedir la nulidad del
contrato o la reduccién equitativa de su obligaciéon, mas el
pago de los correspondientes dafos y perjuicios. El derecho
concedido en este articulo dura un afo.” Véase http://www.
aldf.gob.mx/archivo-c9dc6843e50163a0d2628615e069b140.
pdf

150 Esta ley en el Articulo 34 obliga a restaurantes, lugares de
hospedaje y establecimientos como bares, cantinas, salas de
cine con venta de bebidas alcohdlicas y pulquerias, a tener
una carta o menu en escritura tipo braile, asi como permitir
el acceso a personas invidentes acompanadas de sus perros
guias. También sefala que la asignacion de una mesa o el
ingreso del publico asistente no se debe condicionar al pago
de un consumo minimo y no se debe exigir el consumo
constante de alimentos o bebidas para permanecer en el lugar.
Véase https://cutt.ly/ReVkXDZ
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