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Objetivo general

Establecer una Ruta Critica para integrar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en el modelo de
intervencion de la organizacion de la sociedad civil.

Objetivos especificos:

« Explicar el rol de las organizaciones de la
sociedad civil en la Agenda 2030.

« Fortalecer las capacidades de las OSC para
alinear su intervencién con los ODS.

Introduccion

En 2003, en el informe titulado, “Un Concepto
mas amplio de la libertad”, Kofi Annan, entonces
Secretario General de las Naciones Unidas, sefalaba
que “una interpretacién mas amplia de la libertad
también incluye la idea de que el desarrollo, la
seguridad y los derechos humanos van de lamano™.
Hoy en dia, esta conceptualizacién no ha perdido
vigencia.

En septiembre de 2015, en la Asamblea General
de las Naciones Unidas, 193 Estados Miembros
firmaron el documento “Transformar nuestro
mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible” que convierte a dicha interpretacion en
un programa de accion orientado a fortalecer la paz
universal, erradicar la pobreza, hacer realidad los
derechos humanos de todas y todos, para avanzar
hacia el desarrollo sostenible. Se reconoce que los
gobiernos no pueden asumir un compromiso de tal
magnitud sin la participacién de todos los sectores.

Efectivamente,sobrelabasedelacorresponsabilidad,
se demanda la accion de todos (gobierno, sector
privado, academia, sociedad civil y poblacion en
general) para la implementacion de la Agenda.

! Kofi Annan (2005). Un concepto ampliado de la libertad;
desarrollo, seguridad y derechos humanos para todos.
Para mas informacion, véase http://www.un.org/spanish/
largerfreedom/report-largerfreedom.pdf, p. 5.

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) tienen
un llamado especial dentro de la Agenda 2030,
por la cercania y conocimiento de primera mano
sobre las necesidades y carencias de la poblacién y
comunidades, por las alianzas y redes construidas
con comercios, empresas, funcionarios y poderes
locales y sus capacidades en materia de recursos
humanos, infraestructura operativa y movilizacion
de fondos. Elementos que las constituyen en aliadas
estratégicas para la localizacién de la Agenda.

Pero no todas las OSC se encuentran en las
condiciones para cumplir con este papel
estratégico. Es necesario el fortalecimiento de sus
capacidades para apropiarse y desempenar su rol
en la implementacién de la Agenda, mediante la
integracion efectiva de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en sus modelos de intervencién2.
Para ello, en el presente médulo, acompanamos el
fortalecimiento institucional y la vinculacion de las
OSC a la Agenda 2030, siguiendo los temas que se
visualizan en el siguiente esquema:

Esquema lll.I. Mapa conceptual del Médulo Il

w>

I1l.2. Desarrollo de
capacidades para
la integracion de

I.1. El rol de las
OSCenla

11.3. Pasos para
la integracion

de los ODS

w, Agenda 2030
§ los ODS

Fuente: elaborado por PNUD.

El compromiso es, en el marco de la Agenda,
orientar cada accion desarrollada por las OSC hacia
la realizacion de los derechos humanos, para que
tengan impactos o resultados sostenibles sobre
la restitucién, reparacion y/o reivindicacion de los
derechos vulnerados. Ademas, se espera que las
OSCinvolucreny procuren cambios en las actitudes
de las personas responsables del cumplimiento
de las obligaciones y responsabilidades, que
garanticen la permanencia de la reparacion y/o

2Integracion efectiva: se entiende por tal, la integracién a nivel
de objetivos, indicadores y metas de los ODS en el modelo
de intervencién de las OSC. Ademads, que las OSC reporten y
comuniqguen sus resultados en el marco de laimplementacion
de la Agenda 2030.
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realizacién efectiva de los derechos humanos a nivel
local. Conjuntamente, que reporten y comuniquen
sus resultados con base en objetivos, indicadores y
metas vinculados con la Agenda 20303.

lll.1. El rol de las organizaciones de la
sociedad civil en la Agenda 2030

111.1.1. Las organizaciones de la sociedad civil en
México

La sociedad civil es el ambito “en el que los
movimientos sociales se organizan en torno a
distintos objetivos, grupos de presion y temas de
interés™. A pesar de la heterogeneidad que las
caracteriza, las OSC presentan rasgos comunes que
permiten definirlas como:

constituidas individuos,

“..agrupaciones por

fundamentadas en lazos asociativos que pueden realiza
actividades de defensa y respeto a los derechos humanos,
de apoyo o asistencia a terceros sin fines de lucro ni dg

proselitismo  partidista, politico-electoral o religioso,
que no persiguen beneficios personales sino sociale
comunitarios”.

Entre sus principales rasgos destacan:

+ Independencia frente a instancias de gobierno
y partidistas.

« Legitimidad juridica basada en una figura
legalizada.

®Los objetivos, metas e indicadores constituyen instrumentos
de planeacion que establecen los resultados esperados
(objetivos), los limites o valores maximos en el cumplimiento
de los objetivos (metas) y los instrumentos para la medicion
del avance en el cumplimiento de los objetivos (indicadores).
En la medida que avancemos en la apropiacion de los
contenidos de los médulos Il y IV iremos profundizando en
estos conceptos.

4 Véase “Estrategia de la FAO para las asociaciones con
organizaciones de la sociedad civil’, disponible en: http://
www.fao.org/3/a-i3443s.pdf, p. 17.

5 Para mas informacion, véase “Registro Federal de las OSC’,
disponible en: https://www.gob.mx/indesol/es/acciones-y-
programas/registro-federal-de-las-osc

« Autogobierno basado en reglamentos, estatutos
y procedimientos propios.

« Actores sociales y politicos clave en la atencién
a necesidades locales y el disefio, vigilancia e
incidencia en materia de politicas publicass.

De acuerdo con su constitucidn, las organizaciones
de la sociedad civil se clasifican en: Asociaciéon
Civil (A.C.), Sociedad Civil (S5.C.) e Instituciones de
Asistencia Privada (L.A.P):

CUADRO I11.1: CLASIFICACION DE LAS OSC

Definicién
Asociacion Civil (A.C.) Acuerdo no transitorio entre personas para realizar un
fin comun de naturaleza legal y cuyo caracter no sea
preponderantemente econdémico.

Sociedad Civil (S.C.) Contrato de sociedad en el que los socios se obligan
mutuamente a combinar esfuerzos para realizar fines
comunes, cuyo caracter es preponderantemente econémico,

sin constituir una especulacion comercial.

Instituciones de Asistencia
Privada (L.A.P.)

Entidades con personalidad juridica y patrimonio propio, sin
fines de lucro, que con bienes de propiedad particular ejecutan
acciones de asistencia social bajo la figura legal de fundaciones
0 asociaciones.

Fuente: Una mirada a las organizaciones de la sociedad civil en México.
Pertinencia de su estudio desde la administracion (2013)*

Asuvez, entre las instituciones de asistencia privada
se encuentran las Instituciones de Beneficencia
Privada (I.B.P) y las Asociaciones de Beneficencia
Privada (A.B.P) que, como senala su nombre,
se orientan a la realizacion de acciones para el
bienestar social.

Vale destacar que, en 2014, el Registro Federal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, registraba
27,018 organizaciones en todo el pais. Las
entidades federativas con mayor concentracién de
OSC son: Ciudad de México -CDMX- (5,413), Estado
de México (2,372), Veracruz (1,939), Oaxaca (1,672)
y Chiapas (1,175); que representan 46.5% del total
de OSC. Vale destacar que una de cada cinco OSC
(20%) tienen su sede en la CDMX.

6 Luz Mariana Castaneda Morales (2013), “Una mirada a las
organizaciones de la sociedad civil en México. Pertinencia
de su estudio desde la administracion’, disponible en: http://
congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xviii/docs/16.14.pdf

* bid.
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Grafico lll.1. Entidades federativas con mayor
concentracion de OSC, 2014
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Fuente: SEDESOL, Conecta Indesol, 2014*

De acuerdo con el nivel de intervencion, las OSC
se clasifican como de primer y segundo nivel o
piso. Las primeras, se caracterizan por ejecutar
acciones directas en las localidades (comunidades)
y atienden directamente a la poblacidn objetivo. En
cambio, las segundas, se orientan al fortalecimiento
y trabajo con las organizaciones de primer piso. Por
lo que su papel es mas de sistematizacion, alianzas
estratégicas, procuracion de fondos, asistencia
técnica, entre otras acciones.

111.1.2. Las OSC en la Agenda 2030
Antecedentes

La interaccion entre las Naciones Unidas y las
organizaciones de la sociedad civil data de su
origen’. El Articulo 71 de la Carta de las Naciones
Unidas, legitima y promueve dichas relaciones, al
establecer que:

* Para mas informacién, véase https://goo.gl/hFHHjm

7 EI21 dejuniode 1946 se establecid el Comité encargadodelas
Organizaciones no Gubernamentales. Para mas informacion,
véase https://research.un.org/es/ngo . En la actualidad, las
relaciones entre Naciones Unidas y organizaciones civiles
se regulan con base en la “Resolucién consultiva entre las
Naciones Unidas y las organizaciones no gubernamentales”.
Para mas informacion, véase http://www.un.org/ga/search/

“El Consejo Econdmico y Social podrd hacer arreglos
adecuados para celebrar consultas con organizacioned
no gubernamentales que se ocupen en asuntos de Id
competencia del Consejo. Podrdn hacerse dichos arreglod

con organizaciones internacionales y, si a ello hubierd
lugar, con organizaciones nacionales, previa consulta co
el respectivo Miembro de las Naciones Unidas” . partidista
politico-electoral o religioso, que no persiguen beneficios
personales sino sociales comunitarios’®.

Estas deben ser organizaciones que aborden
temas econémicos, sociales, culturales, educativos,
sanitarios, internacionales, entre otros, relacionados
con las competencias del Consejo Econémico y
Social de las Naciones Unidas (ECOSOC)° y que,
ademas, los propdsitos de la organizaciéon sean
conforme a la Carta de las Naciones Unidas.

En 1948, ECOSOC reconocia a 41 organizaciones
no gubernamentales como entidades consultivas.
Numero que ha ido creciendo con el transcurso del
tiempo, hasta superar las 1,450 en la actualidad™.
En este contexto de amplia colaboracion, la Agenda
2030 otorga un rol protagénico a la participacion de
las OSC en su implementacion.

8 Articulo 71 de la Carta de las Naciones Unidas. Para mas
informacion, véase http://www.un.org/es/charter-united-
nations/

°Consejo Econdmicoy Social de las Naciones Unidas (ECOSOCQ):
coordina la labor econémica y social de las Naciones Unidas
y del sistema de las Naciones Unidas. En su caracter de foro
central para examinar las cuestiones internacionales de
caracter econémico y social y formular recomendaciones
normativas, el Consejo Econdmico y Social desempena
una funcion fundamental en el fomento de la cooperacion
internacional para el desarrollo. El Consejo también realiza
consultas con organizaciones no gubernamentales (ONG) y de
ese modo mantiene un vinculo vital entre las Naciones Unidas
y la sociedad civil. Para mas informacion, véase www.un.org/
ecosoc/es/documents y http://www.un.org/es/development/
other/aboutECOSOC.shtml

°Dato que puede ir cambiando en la medida que se actualiza
la informacién. Para mas informacion, véase https://esango.
un.org/civilsociety/displayConsultativeStatusSearch.

view_doc.asp?symbol=E/1996/96&Lang=S

do?method=search&sessionCheck=false
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Papel en la Agenda 2030

En la Declaracién del Milenio, el término sociedad
civil aparece dos veces'; en cambio, en La Agenda
2030, su uso se quintuplica, mencionandose en 10
ocasiones™. Alolargo dela Agenda, en las secciones:
Introducciéon, Medios de implementacion,
Un llamamiento a la accién para cambiar nuestro
mundo, Creacion de capacidad, Medios de
implementacién y Alianza Mundial y Seguimiento y
examen, la invitacion a la apropiacién de la Agenda
por parte de las OSC se reitera en todo el proceso de
trabajo orientado el cumplimiento de los ODS.

Ante tal relevancia, cabe preguntarse: ;cudl es el
papel otorgado a las OSC en la Agenda 20307 Esta
importancia se relaciona con los cuatro principales
roles que pueden desarrollar en suimplementacion:

« Observadoras y generadoras de conocimientos
« Activas y participativas

« Vigilantes

- Aliadas

Observadoras y generadoras de conocimientos

En México, durante mds de setenta afos, las OSC
han atendido, acompafnado y contribuido a la
solucién de diversos problemas, principalmente
de los grupos poblacionales mas afectados por
las exclusiones duras (nifias, nifos y adolescentes,
mujeres, indigenas y afrodescendientes, personas
con discapacidad, adultos mayores, personas

LGBTTTI, entre otros). Gracias a la observacion y
estudio de distintos fendmenos sociales desde
una perspectiva objetiva, las OSC han involucrado
y contribuido al fortalecimiento técnico y material
de comunidades y actores cuyas funciones y roles
influyen en las condiciones de vida de la poblacién
(academia, gobierno, familiares, entre otros).

Resultado de esta experiencia, han generado un
cumulo de conocimientos y buenas practicas
sobre diversos temas, entre los que destacan:
a) diagnésticos de las necesidades especificas
en materia de derechos humanos de los
grupos vulnerables; b) solucién de problemas y
atencién a personas con derechos vulnerados, c)
fortalecimiento de capacidades de la ciudadania y
sector gubernamental d) procuracién de fondos,
e) vigilancia e incidencia politica, f) monitoreo y
evaluacion. En este sentido, es primordial que los
conocimientos generados sean compartidos vy
transmitidos a la comunidad en general, para que
estos se conviertan en estrategias regionales y/o
nacionales.

Activas y participativas

Por la cercania a la ciudadania y principalmente a
las localidades donde no llegan o son insuficientes
los servicios publicos y privados, bajo el Enfoque
basado en Derecho Humanos (EBDH)' y en calidad
de activas (con capacidades para el logro de los
objetivos), las OSC son un puente necesario con
los poderes publicos en la busqueda del equilibrio
entre las demandas sociales y la capacidad de

" En la Declaracién del Milenio el término sociedad civil
aparece en las paginas 6 y 9. En el primer caso por la necesidad
de establecer “sélidas formas de colaboracidon con el sector
privadoy con las organizaciones de la sociedad civil en pro del
desarrollo y de la erradicacién de la pobreza”. En el sequndo,
por el ofrecimiento de “mas oportunidades de contribuir al
logro de las metas y los programas”. Para mas informacién
véase “Declaraciéon del Milenio”, disponible en: https://goo.gl/
wTJ6Tg

12 El documento “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible’, disponible en https://goo.gl/
g6xHt7

" El EBDH es “un marco conceptual para el proceso de
desarrollo humano que desde el punto de vista normativo
estd basado en las normas internacionales de derechos
humanosy desde el punto de vista operacional esté orientado
a la promocion y la proteccion de los derechos humanos”. Sus
caracteristicas y herramientas para integrarlo en el modelo
de intervencidn de las OSC se analizan en el Médulo IV. Véase
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (2006). Preguntas Frecuentes sobre
el Enfoque de Derechos Humanos en la Cooperacién para el
Desarrollo. Nueva York, Ginebra: OHCHR, p. 15, disponible en:
https://goo.gl/4s1CNz

Modelo de formacién y capacitacion para transitar hacia un
I enfoque de derechos, desarrollo sostenible e inclusion




Moédulo Il @ Las organizaciones de la sociedad civil, Nacional

Monte de Piedad y la Agenda 2030

respuesta ejecutiva del gobierno™.

Son ellas las que identifican mejor dénde, cuando,
con quién y como se originan los problemas,
conocen el rostro de las violaciones a los derechos
humanos. Para la OSC, las personas con derechos
vulnerados son algo mas que 43.6% de personas en
situacion de pobreza: son Guadalupe, Maria, ltzel,
Margarita, Yatzil, entre otras/os.

En este sentido, en el marco de la Agenda, las
OSC deben jugar un doble papel: a) voceras de
las demandas y necesidades de las poblaciones
vulnerables ante los gobiernos; b) proveedoras
de capacidades, metodologias, modalidades de
intervencion en el proceso de localizacién de la
Agenda.

Se espera que sean activas en la apropiacién
de la Agenda. Y al hacerla suya, que sumen sus
capacidades, saberes, metodologias paraincorporar
soluciones novedosas a los retos globales, de
acuerdo con las necesidades especificas de las
poblaciones excluidas y sus comunidades.

Vigilantes

Las capacidades de las OSC en materia de
incidencia politica constituyen otra fortaleza en la
implementacién de acciones para observar y vigilar
el cumplimiento de los compromisos y obligaciones
asumidos por los poderes publicos para el logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Lo
que contribuye a la transparencia y rendicién de
cuentas a lo largo de los procesos relacionados con
los ODS, asi como en las instituciones de cada pais
en general. Deberdn ser capaces de interpretar y
criticar de forma constructiva y objetiva las politicas
publicas.

* Muchos ejemplos muestran la labor oportuna de las OSC
en momentos que demord la respuesta gubernamental:
a) solidaridad de la ciudadania y las OSC frente a los sismos
de 1985 y 1917; b) constitucién y apoyo a los movimientos
de mujeres y la lucha por la igualdad de género; c) acciones
en materia de planificacién familiar, incluso antes de la Ley
General de Poblacion de 1974, entre otras manifestaciones.

Aliadas

La Alianza Mundial a favor de los ODS requiere
que los actores involucrados cuenten con las
capacidades necesarias para implementar acciones
ajustadas de acuerdo con las singularidades de
cada localidad. Las OSC, gobiernos, instituciones
globales y sector privado deberan aliarse para ser
eficaces y eficientes en el cumplimiento de los ODS.

En este sentido, el posicionamiento local de las
OSC constituye una fortaleza en la construccién
de alianzas entre instancias globales, nacionales y
estatalesconpequenasymedianasempresaslocales,
servicios publicos, otros actores sociales y politicos
locales y ciudadania, para la atencién coordinada e
integral de las poblaciones vulnerables.

Localizacion de la Agenda

La Agenda reconoce las capacidades de las OSC
antes analizadas, con las que pueden contribuir
a la integracién de los ODS, mediante acciones
orientadas al:

« Fortalecimiento, empoderamiento y
acompanamiento de la ciudadania con derechos
vulnerados para que cumplan un rol activo en el
proceso de reivindicacién y proteccién de sus
derechos.

« Desarrollo de capacidades de actores clave
(comunidad, familiares) en acciones de
sensibilizacion, educacidony cambio de actitudes
con relacién a la reivindicacién y proteccidn
de los derechos y/o el cumplimiento de sus
responsabilidades.

> Por ejemplo: en la segunda fase de la implementacion del
programa ConstruyeT, las OSC jugaron un papel clave en el
proceso de desarrollo de capacidades para la formacion en
habilidades socioemocionales de los recursos humanos de los
planteles educativos participantes. Personal de OSC de todo el
pais, fueron capacitados en los temas del programa mediante
un taller de formacion en la CDMX, 2014. Posteriormente,
una vez que regresaron a sus sedes de trabajo, los recursos
humanos de las OSC replicaron la formacién en los planteles
educativos.
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« Fortalecimiento de actores gubernamentales
(servidores y funcionarios publicos) en materia
de capacidades para el cumplimiento efectivo
de sus obligaciones.

. Establecimiento de alianzas con otros actores
sociales para establecer sinergias en la accion
comunitaria o local.

En este escenario, se reconoce que estas
capacidades constituyen una fortaleza de las OSC
para contribuir a la localizacion de la Agenda.
Pues, por su experiencia en el trabajo cercano a
las poblaciones y poderes locales, pueden aportar
en la contextualizacion de la Agenda, integrando
retos y oportunidades, al momento de establecer
prioridades y compromisos del gobierno, a partir
de soluciones propuestas de abajo hacia arriba e
incorporando una visién de desarrollo local.

Este proceso es fundamental en paises como
México, caracterizados por una gran desigualdad
y heterogeneidad en el acceso y disfrute de las
oportunidades a nivel de entidades federativas, y
al interior de estas, entre municipios y localidades.
Estas diferencias se manifiestan en diversos
aspectos, entre los que se destacan:

« Perfil sociodemografico de las poblaciones.

- Diferencias entre las estructuras productivas
entre entidades federativas y sectores.

« Infraestructura material y de recursos humanos
diferenciada de los gobiernos locales (estatales,
municipales, alcaldias, comunidades reguladas
por usos y costumbres).

« Organizacién diferenciada de la ciudadania para
enfrentar problemas comunes.

« Distribucion diferenciada de las OSC y de
empresas privadas, servicios publicosy donantes
con los que se puede establecer alianzas.

diferenciada de los

« Distribucion grupos

vulnerables a nivel de entidades federativas,
municipios, tipo de localidades urbanas y
rurales, entre otros niveles de desagregacion.

« Distribucion diferenciada del acceso a la
seguridad social y proteccidn social en salud.

- Incidencia diferenciada de la vulneracion de los
derechos humanos.

« Progreso desigual del desarrollo humano e
incidencia diferenciada de la pobreza.

El siguiente esquema ejemplifica lo anterior, con
relacién a la incidencia diferenciada de la pobreza
a nivel nacional, entidades federativas (CDMX vy
Chiapas) y municipio (San Juan Cancuc'):

Grafico l1l.2. Proporcion de poblacion
en pobreza, 2016

San
Juan
Cancuc

Chiapas

Nacional

CDMX

Fuente: CONEVAL (2016) y SEDESOL (2015)*

A nivel nacional, la pobreza afecta a poco mas
de cuatro de cada diez mexicanos (43.6%). Sin
embargo, en la Ciudad de México (CDMX), la
poblacién afectada se reduce a poco mas de uno
de cada cuatro personas (27.6%), mientras que

s Municipio perteneciente a Chiapas y considerado el mas
pobre de América Latina

‘La informacién correspondiente al Municipio San Juan
Cancuc corresponde al afo 2015. Para mas informacién, véase
https://goo.gl/hFHHjm
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en Chiapas incrementa a casi ocho de cada diez
(77.1%). La pobreza en Chiapas se intensifica 2.8
y 1.7 veces con relacion a la CDMX y el promedio
nacional, respectivamente.

Incluso en municipios como San Juan Cancuc,
Chiapas, en 2015, casi la totalidad de poblacién esta
en situacién de pobreza (97.3%) y ocho de cada diez
personas (80.5%) en pobreza extremars.

111.1.3. Ventajas de la apropiacion y participacion
en la Agenda

En este contexto, si bien la participacién de las
OSC contribuye a la localizaciéon y realizacién de
la Agenda, para las OSC, ello representa una gran
ventaja, por varias razones:

« Insertalalabororganizacional en el marco de
laAgenda2030:queconectaelaccionarlocalde
las OSC con un amplio marco de accion mundial
y permite insertar los problemas de derechos
humanos de las zonas atendidas en el horizonte
de las desigualdades y problemas mundiales.

o Orienta la labor al cumplimiento de los ODS:
estos establecen un conjunto de prioridades en
laconstrucciéndeldesarrollohumanosostenible
con vistas al 2030, que las OSC pueden utilizar
como instrumento de planeacién, evaluacion y
comunicacion de su accionar.

« Identifica futuras colaboraciones y alianzas:
entre si y con otros actores locales, que, gracias
a la participacién en la Agenda, identifican
objetivos comunes y establecen colaboraciones
para lograrlos.

17 \/éase CONEVAL informa la evolucién de la pobreza 20210-
2016, en https://www.coneval.org.mx/SalaPrensa/Comuni-
cadosprensa/Documents/Comunicado-09-Medicion-pobre-
za-2016.pdf, paginas: 3, 8.

'®Véase Informe anual sobre la situacion de la pobrezay el
rezago social 2015, San Juan Cancuc, Chiapas, disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/33336/

Chiapas 112.pdf

« Mejora la  sostenibilidad de las
intervenciones: no se trata simplemente de
dar una solucién momentanea a los problemas
de la poblacién atendida. La integracién de
los ODS implica el trabajo continuo con todos
los agentes de cambio (titulares de derechos,
obligaciones y responsabilidades) para lograr
la permanencia de los resultados, mediante
estrategias holisticas que también procuren la
seguridad, paz y la proteccién de los derechos
humanos y los recursos naturales.

o Fortalece el entorno en el que actua la
organizacion: las acciones emprendidas
procuranuncambiointegral delascomunidades
y relaciones interinstitucionales a nivel local,
lo que incide en el fortalecimiento del entorno
social en el que actda la OSC. Asi, un contexto
social resiliente y con organizaciones sélidas
favorece el funcionamiento de cualquier actor,
y, por ende, de la OSC.

« Comparte una vision comun y objetivos:
los ODS establecen un lenguaje, marco de
referencia y contexto de accion comun que
aumenta el entendimiento y conceso entre los
actores participantes, que crea un contexto
social favorable a las alianzas y colaboraciones
a todo nivel.

lll.2. Desarrollo de capacidades para la
integracion de los ODS

Apropiarse, participar en la implementaciéon de
la Agenda es mucho mds que una declaraciéon de
buena voluntad; exige la integraciéon de los ODS,
a nivel de objetivos, metas e indicadores, en el
modelo de intervencién de la organizacion. Ello
significa que aquellas que trabajan bajo esquemas
asistencialistas —que tan solo ofrecen una solucién
momentanea y parcial a los problemas de la
poblaciéon atendida— deben transformarse hacia
esquemas caracterizados por: a) lafundamentacién
de sus acciones en un marco conceptual, normativo
ydereferenciabasadoenestandaresinternacionales
de derechos humanos; b) la orientaciéon de sus
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intervenciones ala promocién, defensay reparacion
de los derechos humanos; ¢) la integracién de los
ODS al modelo organizacional a nivel de objetivos,
indicadores y metas.

Las dos primeras de estas transformaciones refieren
a las caracteristicas generales del EBDH vy la tercera
corresponde a la integracion efectiva de los ODS™.
Para avanzar en esta direccion, las OSC deben
contar con las capacidades correspondientes; sin
embargo, no todas estdn en las condiciones para
asumir el reto.

I1.2.1. Elementos clave en el desarrollo de
capacidades

La perspectiva de desarrollo humano reconoce
que las personas son la verdadera riqueza de
las Naciones. Bajo este paradigma, el desarrollo
es mucho mas que el crecimiento econémico®,
constituye la “ampliacion de oportunidades para
que cada persona pueda vivir una vida que valore>”.

iCudles oportunidades?Todas aquellas relacionadas
con las garantias, ejercicio y disfrute de los derechos
humanos>. Sin embargo, por amplia que sea la
disponibilidad de oportunidades, poco avanzamos
si no contamos con las capacidades para poder

® La definicion, caracteristicas generales y pasos para la
integracion del EBDH en el modelo organizacional es objeto
del Modulo IV.

2 En ese sentido, el crecimiento econémico constituye un
medio para el desarrollo humano.

21 PNUD (1990). Desarrollo Humano. Informe 1990, en: http://
desarrollohumano.org.gt/wp-content/uploads/2016/04/
HDR-1990.pdf, y Concepto de Desarrollo Humano, disponible
en:http://desarrollohumano.org.gt/desarrollo-humano/
concepto/

2 En 1990, fecha en que se publicé el Primer Informe de
Desarrollo Humano, se destaca la infinitud y el caracter
evolutivo de las oportunidades; pero también se sefala
que independientemente del nivel de desarrollo, tres son
esenciales: “vida prologada y saludable, acceso a la educacién
y el disfrute de un nivel de vida decente”. Mismas que se
relacionan con las tres dimensiones (salud, educaciéon e
ingreso, respectivamente) del desarrollo humano. Véase
PNUD (2009). Desarrollo de Capacidades: Texto Basico del
PNUD. Nueva York: PNUD, https://goo.gl/4Y45fb, p.3

aprovecharlas. Asi, las acciones en materia de
desarrollo humano deben considerar dos aspectos:
formacion y uso de las capacidades?.

{Qué son las capacidades? Son conocimientos,
habilidades, facultades, competencias que
permiten a los actores (personas, organizaciones,
instituciones, sociedades) desempenarse
adecuadamente para obtener resultados éptimos
de acuerdo con sus intereses y necesidades.

Por tanto, el desarrollo de capacidades es“el proceso
mediante el cual las personas, organizaciones y
sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las
aptitudes necesarias para establecer y alcanzar sus
propios objetivos de desarrollo a largo plazo”. Es
decir, las capacidades se dan a diferentes niveles:

* Nivel individual o personal: “aptitudes,
experiencias y conocimientos de cada persona
que permiten su desempeno”. (PNUD, 2009, p.
9).

« Nivel organizacional o institucional:
“estructura, politicas y  procedimientos
internos que establecen la efectividad de una
organizacion” (Ibid.).

« Entorno favorable o social: “amplio sistema
social en el que operan las personas y las
organizaciones. Incluye todas las reglas, leyes,
politicas, relaciones de poder y normas sociales
que regulan la interaccion civica” (Ibid.).

Asi, como cada actor (persona, organizacion o
institucion, sociedad) cuenta con determinadas
capacidades  con  distintos grados de
perfeccionamiento, el proceso no parte de
cero; mediante un diagndéstico se identifican

2 |bid., p. 34.

#De Alba Gonzélez, Ana Cecilia, y Gémez Alvarez, David (2010).
Capacidades: las piezas del rompecabezas del desarrollo. En D.
Gomez Alvarez, Capacidades institucionales para el desarrollo
humano. Conceptos, indices y politicas publicas. (pags. 51-81).

Distrito Federal: PNUD, https://goo.gl/oZUbgt
2PNUD, Ob. Cit., p. 3.
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las capacidades existentes y, a partir de ellas, se
establece un programa de fortalecimiento.

1ll.2.1.1. Capacidades para la integracion de los
OoDS

iDe cuales capacidades especificamente? Si el
conceptodecapacidadesrefiere”alosconocimientos,
habilidades, facultades, competencias que permiten
a los actores desempenarse adecuadamente para
obtener resultados éptimos de acuerdo con sus
intereses y necesidades’, entonces su desarrollo no
se realiza en abstracto; en este caso, esta en funcién
del cambio necesario para integrar los ODS en el
modelo organizacional.

Portanto,setratadecapacidadesdiversas,especificas
(liderazgo, autoridad, compromiso, comunicacion,
etc.), asociadas con los conocimientos, facultades
y destrezas para implementar con éxito los cinco
pasos establecidos para integrar los ODS: a)
comprender los ODS, b) definir prioridades de
las OSC con relacion al cumplimiento de los ODS,
c) establecer objetivos organizacionales en el
contexto de la Agenda 2030, d) integrar los ODS en
el modelo organizacional y e) reportar y comunicar
la accion organizacional en el marco de la Agenda.
Estos pasos y las capacidades necesarias para
implementarlos se explican en detalle en el préximo
capitulo.

1ll.2.1.2. Diagnostico de capacidades

iCudles son nuestras fortalezas y debilidades en
materia de capacidades para la integracién de los
ODS en el modelo organizacional? ;Con qué activos
contamos para ello? El diagnéstico de capacidades
se realiza en tres etapas:

a. Movilizar y disefar: se debe partir del
supuesto de que se pueden y deben aprovechar
las capacidades existentes, lo que permitira
disefar una estrategia conformada por una
combinacién de logros rapidos y visibles a corto

% as capacidades para la integracion de los ODS son descritas
con detalles en las proximas secciones.

plazo y proyectos a plazo mas prolongado.

b. Llevaracabo el diagnostico: determinacion de
lasbrechasdecapacidades;esdecir,identificacién
de las necesidades de fortalecimiento mediante
la comparaciéon entre las capacidades deseadas
(para el logro de los ODS) y las capacidades
existentes. Es natural que surja la tentaciéon de
fijar al tope el nivel de capacidad deseado. Por
tanto, es importante definir metas realistas y un
plazo también realista para el desarrollo de las
capacidades.

c. Resumir e interpretar los resultados:
comparar las capacidades deseadas con las
existentes ofrece informacién que puede usarse
para formular las respuestas de desarrollo de
capacidades. Al interpretar los resultados del
diagndstico, el equipo de trabajo podra discernir
los patrones de las brechas de capacidades para
identificar si se dan sistematicamente en varias
de ellas o una capacidad especifica.

En el proceso se debe identificar los actores internos
y externos para el desarrollo de capacidades.

Actores internos lideres en la integraciéon de los
OoDS

La integracion de los ODS al modelo organizacional
requiere de un movimiento general (reingenieria) y
compromiso de todas las personas. Este movimiento
incluye el cambio de perspectivas, rutinas de
trabajo, metodologias que garanticen el transito
desde enfoques asistencialistas a practicas basadas
en derechos humanosy el trabajo con los diferentes
agentes de cambio.

Las y los integrantes de las OSC con mayores
capacidades, interés y motivacién con laintegracién
de los ODS deben liderar el proceso de desarrollo de
capacidades”.Impulsarlodesdeelinterior,consultar,

% Ademas de los identificados en el Paso 1 para la integracion de
los ODS, pueden ser otros recursos humanos que van identificando
en la medida que se avanza en el proceso y evidencia las mejores
capacidades, actitudes y aptitudes en la implementacion.
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dialogar con las y los integrantes pertinentes y
sumarlos al proceso, mediante acciones orientadas
a:

« Sensibilizar a los actores internos con relacién
a los ODS: explicar la importancia y ventaja
de la integracién de los ODS en el modelo
organizacional.

«  Mapear los actores aliados: son los recursos
humanos que se apropian las capacidades y se
convierten en actores clave en la integracion de
los ODS.

« Contribuir al establecimiento de la Ruta Critica
para la integracién de los ODS.

« Conformar un archivo documental y contar con
los instrumentos necesarios para la integracion
de los ODS.

«  Promover y participar en el diagnéstico de
capacidadesy en el disefio del PDC.

« Apoyar en la identificacion de actores externos
que contribuyan en la implementacién del PDC.

Actores externos que contribuyen al desarrollo de
capacidades

Los actores externos son las entidades o
consultoras/es independientes con experiencia en
la materia y que pueden contribuir al proceso de
fortalecimiento de la OSC en materia de desarrollo
de capacidades. Estos pueden ser entidades de:

« Cooperacién internacional (por ejemplo, PNUD)
« Academia

« Organizaciones civiles aliadas (por ejemplo,
Nacional Monte de Piedad)

« Consultoras/es independientes

ll.2.2. Implementacion de una respuesta al
desarrollo de capacidades

La implementacion del Programa de Desarrollo
de Capacidades (PDC) debe estar fundamentada
en una teoria del cambio que establezca los
pasos necesarios para la integracion de los ODS
al modelo organizacional y considere todos los
aspectos relevantes que condicionan la dindmica
organizacional, tal y como muestra la siguiente
infografia:

Infografia lll.1. Cambio organizacional a partir
del desarrollo de capacidades
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Fuente: elaborado por PNUD con base en Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (2009). Desarrollo de Capacidades: Texto Basico del PNUD. Nueva
York: PNUD.

El esquema debe interpretarse desde los niveles
inferiores a los superiores, iniciando por los
insumos y terminando por el impacto. Los insumos
son los recursos humanos, financieros y fisicos
que la intervencion pone en marcha para generar
determinados productos: infraestructura material,
bienes, serviciosalapoblacién,mejorasalaspoliticas
publicas, buenas practicas, lecciones aprendidas,
metodologias, instrumentos, herramientas, entre
otros.
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La eficacia, eficiencia y calidad de los productos
estan en funcién del cambio operado en los cuatro
pilares basicos que, por la influencia en el desarrollo
de capacidades en los diferentes niveles (personas,
organizaciones, instituciones y sociedades), se les
considera como palancas del cambio, estos son:

« Arreglos organizacionales: refiere a la
racionalidad de las politicas, practicas y
sistemas, que definen y regulan, de forma clara,
los roles y responsabilidades que permiten el
funcionamiento efectivo de una organizacion.
Incluyen las normas “duras” —leyes o clausulas
contractuales— y “blandas” —cdédigos de
ética o valores generalmente aceptados. La
racionalidad de este pilar se expresa en el
modo en que la simplificacion de los procesos
contribuye a mejorar los productos y resultados.
La integracidon de los ODS y del EBDH en los
modelos de intervencién de las OSC constituye
una estrategia de fortalecimiento de sus arreglos
organizacionales.

« Liderazgo: es la capacidad de los recursos
humanos clave para influir, inspirar y motivar
a otros para que logren o incluso superen sus
objetivos. Es también la aptitud de anticipar los
cambios y responder a los mismos. El liderazgo
no es necesariamente sinébnimo de un cargo de
autoridad, pues también puede ser informal y
manifestarse en diferentes niveles.Esimportante
que las personas que ejercen liderazgo tengan
vision y claridad. Se espera que los participantes
de la presente formacién se constituyan en
lideres en la integracion de los ODS y el EBDH en
el modelo organizacional.

« Conocimiento: en términos precisos, es todo
lo que saben las personas. El conocimiento
lidera sus capacidades y, por tanto, el proceso
de desarrollo de capacidades. El conocimiento
se ha promovido tradicionalmente a nivel
individual, especialmente a través de Ia
educacion. Pero también se puede crear
y compartir conocimiento dentro de una
organizacion, como, por ejemplo, a través de la

capacitaciéon en el trabajo, o incluso fuera del
ambito formal de una organizacion, a través de
la experiencia general de vida. Se trata de que las
OSC desarrollen el conocimientos, habilidades y
capacidades para integrar los ODS y el EBDH.

+ Rendicion de cuentas: proceso en el cual
los titulares de derechos pueden exigir a
los detentores de deberes que cumplan sus
obligaciones. Refiere a la buena disposicidn
y aptitud de las organizaciones para llevar
a la practica sistemas y mecanismos que
logren la participacion ciudadana y capten
y utilicen sus opiniones y comentarios, asi
como sus capacidades, para hacer uso de tales
plataformas. Desde la perspectiva del desarrollo
de capacidades, la atencién se centra en la
interconexién entre proveedores de servicios y
clientes, o entre los proveedores de servicios y
entidades que los supervisan. La rendicién de
cuentas es un proceso muy importante porque
permite que las organizaciones y sistemas
monitoreen, aprendan, autorregulen y ajusten
su comportamiento en interacciéon con los de
las personas ante las cuales son responsables.
Brinda legitimidad a la toma de decisiones,
aumenta la transparencia y la capacidad de
respuesta, asi como ayuda a reducir la influencia
de los intereses creados.

Asi,eldesarrollodelas capacidades organizacionales
estd en funcién de los cambios en el desempefio
(eficiencia y eficacia), estabilidad (mitigacion de
riesgos e institucionalizacion) y adaptabilidad
(inversién en crecimiento y cambio, y cambios
controversiales) que la OSC implemente para
contribuir al cumplimiento de los ODS y la
realizacién de la Agenda 2030.

Bajo estas concepciones se ubica el fortalecimiento
de las OSC para participar activamente en la
Agenda 2030. Este constituye un proceso de
transformacién del modelo de intervencién y de la
gestion del desempefio que, a nivel de los arreglos
institucionales, debe reflejarse en:
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« Normas y procedimientos organizacionales
para la integracion de los ODS: instrumentos
de referencia que guien el proceso.

« Mecanismos de coordinacion entre las areas
de trabajo: asignacion de responsabilidades
y funciones de acuerdo con la estructura
organizacional.

« Integracion de los ODS en el proceso de
planeacion: los ODS, metas e indicadores
asociados son instrumentos de planeacion,
por lo que implica fundamentar el modelo de
intervencién organizacional con base a una
teoria del cambio en la que el propésito y fin

contribuyan al cumplimiento de los ODS.

El siguiente cuadro sintetiza las
recomendaciones en laimplementaciéon del PDC de
acuerdo con las palancas del cambio organizacional:

CUADRO I11.2. DESARROLLO DE CAPACIDADES EN LA PROGRAMACION

Palancas del
cambio

Liderazgo

Conocimiento

Arreglos
organizacionales

Rendicion de
cuentas

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2009). Desarrollo de

Qué hacer?

- Asumir un compromiso al
interior de la OSC e integrar
el trabajo en el marco de la
Agenda 2030.

- Impulsar, en consenso, el
desarrollo de capacidades,
integrando los esfuerzos de
todo el staff.

- Integrar sisteméticamente el
desarrollo de capacidades en
todas las fases e instrumentos
de planeacion.

- Destinar tiempo y esfuerzo
a definir las medidas e
indicadores del desarrollo
de capacidades e integrarlos
al marco de monitoreo y
evaluacion.

- Establecer metodologias,
reglas, procedimientos para la
integracion de los ODS en el
modelo organizacional.

- Integrar la Gestion basada en
Resultados y la Metodologia de
Marco Légico en el modelo de
intervencion.

- Establecer una estrategia de
sostenibilidad; y reportar las
buenas practicas y lecciones
aprendidas en el desarrollo de
capacidades.

i{Qué no hacer?

- Crear estructuras y mecanismos
paralelos para implementar programas
y proyectos.

- Considerar que el desarrollo de
capacidades no es mas que una idea
accesoriay menor en la elaboracion de
los programas y proyectos.

- Considerar que el desarrollo
de capacidades es una iniciativa
independiente.

- Limitar o ajustar el desarrollo de
capacidades a ciertas actividades
determinadas tales como, por ejemplo,
un taller de capacitacion.

- Continuar con las précticas
rutinarias en la realizacion de tareas y
procedimientos, esperando diferentes
resultados.

- Pensar que la sostenibilidad es
algo que se da automaticamente sin
necesidad de que sea planificada.

Capacidades: Texto Basico del PNUD. Nueva York: PNUD.

principales

ll1.3. Pasos para la integracion de los ODS
en el modelo organizacional

Como se ha destacado, las OSC tienen un rol
decisivo y estratégico en la Agenda 2030%. También
se destaca que dicha participacion debe ser
algo mas que una declaracién de principios y se
materialice mediante integracion de los ODS a nivel
de objetivos, metas e indicadores en el modelo
de intervencién de la organizacién, mediante la
realizacion de los siguientes pasos®:

Infografia Ill.2. Cinco pasos para la integracion
de los ODS

PASO 1
Comprender
los ODS

&

PASO 2
Definir
prioridades

PASO 3
Establecer
objetivos

5

Y

PASO 5
Reportar y
comunicar

>

PASO 4
Integrar
sostenibilidad

Fuente: Sustainable Development Goals (SDG) Compass

Paso 1. Comprender los ODS

Elprimerpasorefiereal conocimientodelos170DS*,
los cuales se estructuran en cinco dimensiones:

28 Por sus capacidades y liderazgos para implicar en el proceso
a las personas, que son las protagonistas de las acciones que
desde los diferentes ambitos y niveles se impulsen.

2 Véase United Nations Global Compass (2016). La guia para
la accién empresarial en los ODS. SDG Compass, https://goo.
al/iRiej4

0| as caracteristicas de la Agenda y los ODS fueron explicados
en el médulo anterior.
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personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas* ;
169 metas y 232 indicadores como herramientas
de planeacién que establecen prioridades para las
politicas publicas e intervenciones en materia de
desarrollo humano sostenible y derechos humanos,
a cumplirse en un plazo determinado, el afo 2030.

Infografia lll.3. LOS ODS en las 5P

05

Asociaciones

03

Prosperidad

Fuente: elaborado por PNUD con base en https://www.un.org/sustainabledeve-
lopment/es/news/communications-material/

Para comprender los ODS las OSC deben contar con
capacidades para:
indicadores

a. ldentificar los ODS, metas e

asociados.

b. b) Seleccionar los ODS especificos con los que
se vincula la accion organizacional.

¢. ldentificar y utilizar la informacién disponible
sobre el avance en el cumplimiento de los ODS a
nivel global, nacional, estatal, municipal y local.

d. Revisar el marco normativo internacional y

31Se les denomina 5P por las iniciales de los términos en inglés:
personas (people), planeta (planet), prosperidad (prosperity),
paz (peace) y alianzas (partnership).

nacional de los derechos humanos relacionados
con los ODS especificos con los que se vincula la
acciéon organizacional.

La identificacién de los ODS no se limita a establecer
similitudes entre nombres; debe realizarse
mediante la identificacién de confluencias a nivel
de objetivos, metas e indicadores asociados. Por
ejemplo: una organizacién que trabaje el tema
salud, puede que su accién se vincule con alguna
de las metas asociadas al ODS 3 “Garantizar una vida
sana y promover el bienestar de todos y todas las
edades” (Salud y bienestar). Ademas, considerando
la interrelacién entre los ODS, es probable que su
accién también se vincule con alguna meta asociada
a los ODS 1 “Poner fin a la pobreza en todas sus
formas y en todo el mundo” (Fin de la pobreza), 5
“Lograr la igualdad de género y empoderar a todas
las mujeres y las nifas” (Igualdad de género), 10
“Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos”
(Reduccion de las desigualdades), 16 “Promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos
y construir a todos los niveles instituciones eficaces
e inclusivas que rindan cuentas” (Paz, justicia e
instituciones solidas) y 17 “Fortalecer los medios
de implementacion y revitalizar la alianza mundial
para el desarrollo sostenible” (Alianzas para lograr
los objetivos), por solo citar algunas.

Paso 2. Definir prioridades

Si el primer paso implica la comprension de los
ODS para identificar aquellos con los que se vincula
el objetivo organizacional; el segundo coloca el
énfasis en el conocimiento de las OSC. Consiste
en la identificacion de los objetivos o resultados
concretos del modelo de intervenciéon que pueden
contribuir al cumplimiento de ODS especificos vy,
en funcién de ello, establecer las prioridades de la
organizacion con relacién a la Agenda.

En la seleccion de las prioridades es necesario
considerar, en primer lugar, que las OSC* ejecutan

32Por ejemplo: un proyecto que contribuya al derecho ala salud
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diversas modalidades de apoyos (componentes)
que pueden contribuir al cumplimiento de varios
ODS . En segundo lugar, que, por su caracter
interrelacionado, una intervencién que contribuya
a la realizacién de un ODS puede que también
favorezca al cumplimiento de otros. Por ejemplo:
un proyecto orientado a restituir el derecho a la
alimentacién de nifas y niflos con desnutricién
infantil en localidades rurales, que entre sus apoyos
otorgue piso firme a viviendas con carencia por
piso de tierra, ademas de contribuir al derecho
a la alimentacion (ODS 2) también favorece a la
erradicacion de factores de pobreza relacionados
con el derecho a la vivienda (ODS 1).

Para las OSC, establecer prioridades, parte de
reconocer que no todos los objetivos, metas e
indicadores organizacionales contribuyen al logro
de los ODS. Por lo que se hace necesario seleccionar,
a partir del conocimiento de sus capacidades y
caracteristicas del modelo de intervencion, a cuales
ODS, metas e indicadores se alinean los respectivos
de la organizacién y, en funciéon de ello, seleccionar
aquellos que integrara al modelo de intervencién y
marcaran su participacion en la Agenda. Para ello se
sugieren tres fases:

a) ldentificar los nodos entre instrumentos de
planeacion organizacionales y ODS*

La primera fase consiste en identificar los nodos
entre ambos instrumentos de planeacién. Son las
interseccionesentrelosobjetivos,metaseindicadores
organizacionales y los de las Agenda 2030%*.

de poblacién adolescente establece acciones orientadas: a)
empoderar a dicha poblacién para que acudan y reciban los
servicios amigables ofrecidos en las unidades de salud (ODS
3); b) fortalecer las capacidades de los prestadores de servicios
de salud para la atenciéon de las personas adolescentes (ODS
16).

33 CEPAL (2018). La ineficiencia de la desigualdad. Santiago
de Chile: Naciones Unidas, https://www.cepal.org/es/
publicaciones/43442-la-ineficiencia-la-desigualdad, p. 14.

3L as intersecciones son los elementos comunes o confluencias
entre conjuntos; en este caso, entre objetivos, metas e
indicadores organizacionales y ODS.

Los insumos para esta actividad son: a) listado
o mapeo de los instrumentos de planeacién
organizacionales y, b) potenciales ODS susceptibles
avinculacién, consusmetaseindicadores asociados.

Infografia Ill.4. Nodos entre instrumentos de
planeacion

Instrumentos
organizacionales

ODS, metas e
indicadores

wy

v
==

Fuente: elaborado por PNUD (2018).

b) Analisis de consistencia enlavinculacion entre
instrumentos de planeacion organizacionales y
oDSs

La segunda fase consiste en el anadlisis de
consistencia entre los nodos identificados; mediante
la determinacion de la relacién causal directa a nivel
de objetivos, metas e indicadores organizacionales
y los respectivos elementos en los ODS.

Infografia IIl.5. Analisis de consistencia entre
instrumentos de planeaciéon y ODS

 tatas ] ndicadors |

Determinar la relacion de causalidad directa

implica evidenciar si el cumplimiento del objetivo
organizacional, meta e indicador es unfactor o causa
directa que contribuye al cumplimiento del ODS,
meta o indicador correspondiente. El resultado de
este ejercicio es el establecimiento de la vinculacién
a nivel programatico entre ODS especificos y el

N\
£ 2 0ODS
oy

p

#u osc

Fuente: elaborado por PNUD
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modelo de intervenciéon de la OSC.

c) Seleccionar las prioridades de la OSC en la
participacion en la Agenda 2030

Por ultimo, se seleccionan los objetivos, metas e
indicadores organizacionales a partir de los cuales se
estableceran las prioridades de la OSC con relacién
a los ODS; por ende, su participacion en la Agenda
2030. Paraello se recomiendala construccién de una
matriz siguiendo el siguiente esquema; la misma se
compondra de tantas columnas y filas como sean
necesarias:

CUADRO I11.3. MODELO DE PLANTILLA PARA LA SELECCION DE PRIORIDADES
Objetivos Organizacionales

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3

Aumentar la
calidad del empleo
de las personas
con discapacidad

Disminuir la
pobreza extrema de
jovenes rurales

Aumentar el ejercicio
de los derechos
reproductivos de
mujeres indigenas

Area tematica

1 Findela X
pobreza

3 Saludy X X X
bienestar

5 Igualdad de X
género

10 Reduccion X X X

de las
desigualdades

Fuente: elaborado por PNUD

Dicha seleccion se realizara considerando:

a. Areas de impacto®: mediante la evaluacion de
los impactos actuales, potenciales, positivos y
negativos que tenga la intervencién de las OSC
sobre los ODS. Ejercicio que, ademas, ayuda
a identificar dénde los impactos positivos se
pueden escalar y los negativos reducirse o
evitarse.

b. Magnitud e importancia de los impactos:
establecer la  magnitud, gravedad vy
probabilidad de los impactos para cada una
de las intersecciones y destacar su importancia
para cada una de las partes interesadas.

3Se entiende por impacto, el efecto de largo plazo positivo o
negativo producido directa o indirectamente por la interven-
cién para el desarrollo, intencionalmente o no.

¢. Influencia de los grupos de interés: los grupos
de interés pueden convertir los impactos
negativos en riesgo para la organizacion.

d. Evaluar el impacto como oportunidad:
determinar la oportunidad para aumentar los
impactos positivos actuales o potenciales sobre
los ODS.

Paso 3. Establecer objetivos

El tercer paso lo constituye la definicion de los
objetivos®. Vale destacar, que este proceso no parte
de cero, pues, las OSC ya tienen establecidos los
propios de acuerdo con sus programas y proyectos.
Portanto, inicia con el reconocimientoy apropiacion
de las capacidades de las OSC y una revision critica
de sus objetivos que permita:

a. ldentificar si estan correctamente formulados.

b. (Re)definir nuevos objetivos de acuerdo las
acciones de las OSC en materia de derechos
humanos.

¢. Vincular los objetivos organizacionales con
los ODS especificos, seleccionados en el paso
anterior.

Los objetivos, formulados con EBDH, constituyen
los logros previstos o esperados para solucionar un
problema de restitucion, violacién o vulneracién
de los derechos; es decir, es la situacion futura por
lograr que solventard las necesidades o problemas
identificados en materia de derechos humanos.

Para la estructuracion sistematica y légica de los
objetivos se utiliza la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR), la cual refleja las relaciones
de causalidad entre los diferentes niveles de
objetivos, provee indicaciones de cobmo se puede
verificarsisehanalcanzadolosmismosysedefinenlos

36| a definicién y seleccion de los objetivos se establece con
base en el EBDH y la Metodologia del Marco Légico, en el
Maodulo IV.
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supuestos ajenos a la intervencién que pueden
influir en su éxito o rezago.

CUADRO II1.4 MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

Nivel de
intervencion

Indicadores Fuentes de verificacién

Supuestos

Fin
Propésito
Componentes

Actividades
Fuente: elaborado por PNUD

Se sugiere considerar las siguientes reglas en el
diseno y construccion de la MIR¥”:

Fin: es un objetivo de orden superior, a cuyo logro
la intervencion contribuye de manera significativa.
Este corresponde a garantizar, restituir o revindicar
derechos vulnerados que han sido identificados
como prioridades. Vale destacar que el FIN refleja la
contribucion de la intervencion al cumplimiento
de los ODS.

La sintaxis en la redaccién del Fin empieza con las
formas verbales “contribuir’, “aportar” o expresiones
similares; esto se debe a que ningun proyecto de
una OSC puede por si solo lograr el cumplimiento
del ODS; las intervenciones de las OSC contribuyen
al logro de los ODS; mismo que solo podra ser
realizado mediante las contribuciones de los otras
organizaciones y sectores involucrados (academia,
gobierno, privado, poblaciéon en general)®. Luego
se debe especificar el tema o prioridad en materia
de ODS.Y, por ultimo, senalar la poblacion objetivo.
Por ejemplo: “Contribuir a la educacion de calidad
de las personas con discapacidad”.

Proposito: es el cambio o resultado esperado
en la poblacion objetivo derivado de Ia
intervencion. Por tanto, expresa la situacion
alcanzada por la poblacién atendida al finalizar

37 Véase “Formulacion de programas con la metodologia
de  marco logico’, en:  https://www.cepal.org/es/
publicaciones/5507-formulacion-programas-la-metodologia-
marco-logico

Lo que reafirma una vez mas la importancia de las alianzas y
la apropiacion de la Agenda.

la intervencion. La sintaxis en la redaccion del
Propésito es: primero se menciona la poblacién
objetivoyluego se enuncialasolucion del problema.
Por ejemplo: “Personas con discapacidad ejercen el
derecho a la educacion de calidad”.

Silasintaxis correctaenlaredacciéndel Finestablece
iniciar con una forma verbal, en la redaccién del
Propodsito tal proceder constituye un error: por
ejemplo:“Contribuir a la erradicacién de la pobreza’,
seriaincorrecto, ya que sefalalaaccién arealizar por
parte de la intervencion y no el resultado o cambio
esperado en la poblacién objetivo.

Componentes: son los productos y/o servicios
mediante los cuales la intervencién apoya y/o pone
al servicio de la poblacién atendida. Puede tratarse
de infraestructura (comedores, casa hogares,
escuelas), becas (de alimentacién, transporte,
manutencion, hospedaje), bienes (muebles, libros,
materiales didacticos, dispositivos electrénicos,
dispositivos de auxilio), servicios (formacién de
capacidades, vacunacién, nutricion, etc). Los
componentes deben ser los necesarios para el
cumplimiento del Propdsito, siempre y cuando se
cumplan los supuestos.

La sintaxis para la redaccién de los Componentes
se realiza de manera andloga a la utilizada en la
definicién del Propdsito, ya que este también es
un resultado. Por ejemplo: “Construir escuelas
accesibles a las personas con discapacidad” es una
forma incorrecta, ya que expresa la accion a realizar
por la OSC. La redaccién correcta seria: “Escuelas
accesibles a las personas con discapacidad
construidas”.

Actividades: son las tareas (acciones) a ejecutar por
el equipo operativo de la OSC para la realizacién
de cada Componente. En tanto tareas, la sintaxis
si se puede redactar como acciones a cumplir.
Por ejemplo: “construir escuelas accesibles a las
personas con discapacidad’, “realizar talleres sobre
nutricion”.

Una vez establecida la MIR se verifican las relaciones
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de causalidad entre los objetivos, interpretandose
desde los niveles inferiores a los superiores vy
considerando los supuestos (definidos en la Ultima
columna a la derecha). Estos ultimos son factores
ajenos a la intervencién, que el equipo operativo
no puede controlar, pero que de alguna manera
podrian afectar (positiva o negativamente) su
realizacion.

Los objetivos se relacionan directamente con
los resultados (planeados y/o programados),
porque son su manifestacion tangible, material,
monitoreable y medible. Asi, los objetivos son
instrumentos de planeacién que se caracterizan
por la claridad de los conceptos que lo integran;
mismos que deben estar suficientemente acotados,
limitando los méargenes de interpretacion. Ademas,
la formulacion de los objetivos debe establecer:

« El cambio que se quiere lograr: mediante el
uso de una forma verbal indicadora del cambio
esperado, como contribuir, garantizar, disminuir,
entre otras.

« Definicién acotada del derecho que se pretende
restituir o revindicar: por ejemplo, el derecho a
la educacién en materia de asistencia escolar, el
derecho a la salud reproductiva en materia de
libre eleccion de numero de hijos.

« Definicion de la poblacién objetivo: por ejemplo,
personas con discapacidad con vulneracién
del derecho a la educacién; nifas, nifos y
adolescentes con violaciéon del derecho a la
salud; entre otras®.

Paso 4. Integrar sostenibilidad

La integracion de los ODS en el modelo de
intervencién de las OSC debe incluir todas las
dimensiones de la Agenda (personas, planeta,
prosperidad, paz y alianzas), lo cual garantiza que
la definicién de las prioridades y el establecimiento

¥ Vale destacar que las metas no son parte de los objetivos.
Estas son la cuantificacion del logro esperado en el
cumplimiento de los objetivos.

de objetivos, metas e indicadores, consideran
elementos de sostenibilidad.

La sostenibilidad implica que la transformacion
del modelo de intervencion se debe realizar
considerando los tres pilares esenciales:

« Proteccion medioambiental: partiendo de
gue naturaleza y el medio ambiente no son una
fuente inagotable de recursos, siendo necesario
su proteccién y uso racional.

« Desarrollo social: buscando la cohesién
entre comunidades y culturas que componen
la poblacién objetivo para alcanzar niveles
satisfactorios en la calidad de vida, sanidad y
educacion.

« Crecimiento econdémico: promover un
crecimiento economico que genere riqueza
equitativa para todos, sin dejar a nadie atras y
sin danar el medio ambiente.

Para determinar el posible impacto del modelo
de intervencion en el entorno social y ambiental,
el analisis de externalidades, entendidas como
los efectos externos (positivos y negativos) de las
acciones en el entorno medio ambiental en que se
desarrollan, constituye una adecuada herramienta®.

Por otra parte, la integracion de los ODS en el
modelo organizacional debe evidenciarse a nivel de
objetivosy, principalmente, de metas e indicadores.
Por lo tanto, es importante que se refleje en la MIR.

Considerando estos elementos, de acuerdo con el
ejemplo, la integracion de los ODS en el modelo de
intervencién de las OSC se expresa de la siguiente
manera: si se ejecutan las actividades programadas
(construccién de escuelas secundarias accesibles
a las personas con discapacidad) y se cumplen los
supuestos establecidos (las escuelas se construyen

4 Gonzalo Delacdmara (2008). Guia para decisores. Andlisis
econémico de externalidades ambientales. Santiago de
Chile: Naciones Unidas, CEPAL, http://repositorio.cepal.org/
bitstream/handle/11362/3624/1/52008426_es.pdf
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en localidades en las que habitan personas con
discapacidad que asisten a la secundaria), se
obtendran los componentes sefalados.

CUADRO lil.5 EJEMPLO DE MIR VINCULADA A UNA META DEL ODS 4

Nivel de
intervencion

Fuentes de
verificacion

Indicadores

Objetivos

Supuestos

Fin Contribuir a Eficiencia terminal  Informe del Las escuelas

la eficiencia en secundaria Sistema Nacional  construidas
terminal en de personas con de Informacion cumplen con los
secundaria discapacidad de Escuelas estandares de
delas calidad para la
personas con inclusion de las
discapacidad personas con
(ODS 4; Meta discapacidad
4.1; Indicador
4.1.5)

Propésito Personas con Porcentaje de
discapacidad personas con
terminan la discapacidad
educacion que terminan
secundaria la educacion
(ODS 4; Meta secundaria
4.1; Indicador
4.1.5)

Componentes  Escuelas Proporcion Las escuelas se
secundarias de escuelas construyen en
construidas secundarias localidades en

accesibles a las
personas con

accesibles a las
personas con

las que habitan
personas con

discapacidad discapacidad discapacidad
que asisten a la
Actividades Construir Proporcion secundaria
escuelas de escuelas
secundarias secundarias

nuevas accesibles
a las personas con
discapacidad

accesibles a las
personas con
discapacidad

Fuente: elaborado por PNUD

Si se ponen al servicio de la poblacion atendida los
componentes (escuelas secundarias construidas
accesibles a las personas con discapacidad) y
se cumplen los supuestos correspondientes, se
obtendra el cambio esperado (Propésito: personas
con discapacidad terminan la educacion secundaria
—ODS 4; Meta 4.1; Indicador 4.1.5). El cumplimiento
del propésito y los supuestos correspondientes (las
escuelas construidas cumplen con los estandares
de calidad para la inclusién de las personas con
discapacidad) contribuye al logro del ODS especifico
seflalado (contribuir a la eficiencia terminal en
secundaria de las personas con discapacidad —
ODS 4; Meta 4.1; Indicador 4.1.5).

Esta interpretacion evidencia como la realizacion
de cada actividad, componente y propdsito de las
intervenciones de la OSC se orienta a contribuir al
logro del ODS seleccionado como prioritario; como
muestra la cadena de resultados:

Infografia 111.6. Cadena de resultados *

EDUCACION EDUCACION

3 Vobesue DECALIDAD DECALIDAD

/> M

= »

Resultados

Actividades

Fuente: elaborado por PNUD

La cadena de resultados constituye un analisis que
muestra como en la consecucién de cada elemento
de la intervencion, cada nivel de resultado se
convierte en precondicién del siguiente®.

Asi,como destacala siguiente infografia, el resultado
de la integracion de los ODS es el establecimiento
de una Teoria del Cambio, con EBDH e impacto
efectivo:

4 Eficiencia: dimensién de indicadores que mide qué tan bien
se han utilizado los recursos en la produccién de los resultados.
Eficacia: dimension de indicadores que mide el nivel de
cumplimiento de los objetivos. Actividades: son las principales
acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los
insumos para generar los bienes y/o servicios que produce
o entrega el programa. Producto: efecto inmediato de las
actividades de un programa o proyecto, entregables directos
a estas actividades. Resultado: efecto a corto y mediano
plazo probable o logrado de los productos de un programa o
proyecto. Impacto: efecto de largo plazo positivo o negativo,
primario y secundario, producidos directa o indirectamente
por la intervencion para el desarrollo, intencionalmente o no.
“En este sentido constituye una Teoria del Cambio.
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Infografia IIl.7. Teoria del Cambio sobre la
integraciondelos ODS al modelo deintervencion
de las OSC

Fin (contribucion a la

realizacion de ODS
prioritarios)

A
Propésito (vinculado
a ODS prioritarios)
A
A

Actividades

Fuente: elaborado por PNUD

Esta teoria es un enfoque de comprensién e
intervencidon en la realidad, que parte de una
vision de éxito (cambio esperado) e identifica un
conjunto de resultados primarios, secundarios,
terciarios (distintos niveles de resultados que
son precondiciones entre si) que se traducen en:
actividades, componentes y propésito, los cuales
constituyen los elementos necesarios y suficientes
para alcanzar el cambio planteado. Esto ultimo es
en concordancia con un conjunto de supuestos
relacionados, lo que contribuye a la realizaciéon de
los ODS definidos como prioritarios®.

Paso 5. Reportar y comunicar

El dltimo paso refiere a los mecanismos mediante
los cuales las OSC reportan y comunican cémo el
logro de los objetivos organizacionales contribuye
a los ODS. Estas acciones son tan importantes
como integrar los ODS en la organizacién. Son
las estrategias de difusién de las intervenciones,
mediante las cuales se da a conocer a actores
ajenos, no involucrados y que contribuye a la
representacion social de la OSC.

Ademas, con estas practicas se evidencia la

“En el Modulo IV te apropiaras herramientas para establecer la
Teoria del Cambio correspondiente al modelo de intervencion
de tu OSC.

participacion de la OSC en la Agenda 2030, pues:
icomo conocer la actividad de la organizacion si no
se reportan y comunican sus principales resultados?
En este sentido, estas acciones no es un elemento
externoalaintervencién, es parte deellayelemento
central en la apropiacién y participacion en la
Agenda 2030. Una adecuada politica de reporte y
comunicacion contribuye al:

a) Posicionamiento de la OSC dentro del marco
de la Agenda 2030

Toda OSC de alguna u otra manera reporta y
comunica sobre su accionar; ya sea cuando da a
conocer un programa o proyecto ante la poblacién
objetivo y las comunidades en las que habita, ante
autoridades locales que involucra en el proceso o
cuando realiza reportes financieros y de operaciones
ante donantes, entre otras. Estos ejemplos ponen
de manifiesto las diversas capacidades de las OSC
en materia de la materia*. Ademas, muchos de los
reportes que las OCS realizan se relacionan con
temas incluidos en los ODS; como, por ejemplo:
reduccién de las desigualdades, fin de la pobreza,
cambio climatico, gestién sostenible del agua,
empleo y el trabajo decente.

Entonces, reportar y comunicar no son procesos
o actividades nuevas para las OSC; la novedad
radica en realizar estas acciones dentro del marco
de la Agenda 2030. Lo que implica evidenciar su
contribucién al cumplimiento de los ODS y redactar
informes con la intencién de asegurar un didlogo
comun entre las partes interesadas.

4 Por ejemplo: a) cuando la OSC da a conocer un programa
o proyecto, evidencia capacidades en materia de: cercania y
accesibilidad a la comunidad y poblacién objetivo, capacidad
de convocatoria, facilidad para comunicar de forma clara
y sencilla; b) en el didlogo con actores locales, evidencia
capacidades en/para: constituirse en interlocutor legitimo
entre los poderes locales, capacidad de negociaciéon con y
ante dichos poderes, dominio técnicos de los temas sobre los
que versa el programa/proyecto, entre otras; en los reportes a
donantes, evidencian capacidades: contables, administrativas,
registros de operaciones, en el monitoreo y evaluacion,
redaccion de informes, entre otras.
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Por otra parte, en sentido practico, el
posicionamiento de las OSC estd condicionado por
las formas en que reporte sobre sus actividades.
Asi, para cada ODS identificado como prioritario, las
organizaciones pueden destacar:

« Las razones por las cuales el ODS ha sido
seleccionado (por ejemplo, describir el proceso
para la definiciéon de prioridades y las formas en
que participaron las partes interesadas).

+ Los objetivos de las OSC con relacién al ODS y el
progreso alcanzado, documentado con relacion
al cumplimiento de metas e indicadores
pertinentes.

« Las estrategias, actividades y practicas
implementadas en el cumplimiento de las
metas asociadas a las prioridades (por ejemplo,
una descripcion de las politicas, sistemas y
procesos).

« Los logros en la restitucion y reparacién de
derechos vulnerados y acciones de inclusion
social implementadas, documentados con
base en el cumplimiento de metas y el uso
de indicadores de gestiébn y resultados
desagregados por: sexo, género, edad, raza,
etnia, condicion de discapacidad, tipo de
localidad, estrato socioeconémico y otras
caracteristicas relevantes.

Los indicadores clave de gestion y resultado y otros
complementarios que las OSC hayan definido en
el disefo de las intervenciones* y sus prioridades
son puntos de partida importantes que generan la
informacioninsumo sobre los contenidos relevantes
a divulgar.

b) El ejercicio de la transparencia

Reportar y comunicar adecuadamente es un
componente en la transicion hacia un proceso de

#Véase Paso 2 y Paso 3 de la“Ruta Critica para la integracion de
los ODS en los modelos de intervencion” del presente modulo.

transparencia significativo y eficaz, que contribuye
a: a) la construccién de la identidad de la OSC, b)
generar conflanza ante los diferentes publicos
(poblacién objetivo, agentes y poderes locales,
poblacién en general, aliados y donantes, entre
otros), c) crear valor social mediante la gestién
integrada del desempeio. Ademads, también puede
ser una herramienta poderosa para estimular
cambios internos y la toma de decisiones®.

El desarrollo de estandares y regulaciones es
esencial para avanzar hacia una mejor practica de
divulgacién, asi como la comprension del papel que
lainformaciény datos” juegan en la construcciéon de
los resultados. Ademas de los informes oficiales, las
OSC estan utilizando cada vez mas una variedad de
canales para comunicar su estrategia y desempefio
en sostenibilidad. Entre estos destaca: sitios web,
redes sociales, eventos, productos y etiquetas de
servicios, publicidad. No importa el tamaio de la
organizacion, tanto pequenas como grandes, se
beneficiaran de informary comunicar publicamente
su contribucion a los ODS.

c¢) Contexto favorable de comunicaciéon y
promocion de la Agenda 2030

Es importante que las OSC conozcan y tengan
acceso a los estandares internacionalmente
reconocidos en los procesos de elaboracién de
reportes de sostenibilidad, tales comolos estandares
exhaustivos ofrecidos por GRI*®. Sin embargo, las
OSC pueden optar por usar formatos de reporte y
comunicaciones existentes o pueden preparar un
informe o comunicacion independiente de forma
mas concisa.

% Si se desea profundizar en la efectividad de los reportes,
véase https://goo.gl/sjyfuZ

4 A medida que la ONU, los gobiernos, e instituciones de
investigacion se reinen y analizan la informacioén relacionada
con los indicadores, se va creando “una revolucién de datos”
para el desarrollo sostenible, la cual se refleja en: www.
undatarevolution.org

“Véase https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx.
Ademas, otros mecanismos de sistematizacion de informacion
se encuentran en: UNGP Reporting Framework y el CDSB
Framework.
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Los informes de sostenibilidad deben reflejar los
resultados con relacién a:

a. Participacion de los grupos de interés: la
organizacion debe identificar a sus grupos
de interés y describir en el informe cémo ha
dado respuesta a sus expectativas e intereses
razonables.

b. Contexto de sostenibilidad: se consulta sobre
la forma en la que contribuye la organizacion,
o pretende contribuir en el futuro, a la mejora
o al deterioro de las tendencias, avances y
condiciones econémicas, ambientales y sociales
anivellocal, regionaloglobal.Sololainformacion
sobre las tendencias del desempefio individual
(o sobre la eficiencia de la organizacioén) no dara
respuesta a esta pregunta.

c. Materialidad: la informacién contenida en
el informe deberd cubrir aquellos aspectos
e indicadores que reflejen los impactos
significativos,  sociales,  ambientales vy
econdémicos de la organizaciéon o aquéllos que
podrian ejercer una influencia sustancial en
las evaluaciones y decisiones de los grupos de
interés.

d. Exhaustividad: la cobertura de los indicadores
y la definicién de la cobertura del informe deben
ser suficientes para reflejar los impactos sociales,
econdmicos y ambientales significativos y para
permitir que los grupos de interés puedan
evaluar el desempeno de la organizacidn
informante durante el periodo que cubre el
informe.

e. Equilibrio: el informe deberd reflejar los
aspectos positivos y negativos del desempefio
de la organizacién para permitir una valoracion
razonable del desempefo general.

f. Comparabilidad: se deben seleccionar,
recopilar, divulgar los aspectos y la informacion
de forma consistente. La informacién divulgada
se debe presentar de modo que permita que

los grupos de interés analicen los cambios
experimentados por la organizacién con el
paso del tiempo, asi como con respecto a otras
organizaciones.

g. Precision: la informacion debe ser precisa y
suficientemente detallada como para que los
diferentes grupos de interés de la organizacion
puedan valorar el desempefio de la organizacion
informante.

h. Periodicidad/puntualidad: la informacién se
presentara a tiempo y siguiendo un calendario
periddico de forma que los grupos de interés
puedan tomar decisiones con la informacién
adecuada.

i. Claridad: la informacidon debe exponerse de
una manera comprensible y accesible para los
grupos de interés que vayan a hacer uso del
informe.

j. Fiabilidad: la informacién y los procedimientos
seguidos en la preparacion de un informe
deberan  ser  recopilados,  registrados,
compilados, analizados y presentados de
forma que puedan ser sujetos a examen y que
establezcan la calidad y la materialidad de la
informacion.

Como se ha destacado a lo largo del mddulo,
la Agenda 2030 constituye un marco de accion
que invita y suma a todos los actores sociales a
transformar nuestro mundo. El reto es construir
el desarrollo humano a partir de un modelo de
desarrollo inclusivo, participativo, libre, sostenible
que procure la realizaciéon universal y progresiva de
los derechos humanos.

En el proceso, por la cercania a la ciudadania y la
experticia en el trabajo en las comunidades, las
OSC tienen un papel estratégico. La participaciéon
de las OSC, si bien contribuye a la localizaciéon de
la Agenda, para ellas representa la posibilidad de
insertar su accionar en el marco de accién global
que caracteriza a la Agenda.
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La participacion en la Agenda implica el
fortalecimiento de los arreglos organizacionales,
liderazgos y gestion del conocimiento para integrar
los ODS, metas e indicadores en el modelo de
intervencién y en funciéon de las prioridades y
compromisos las OSC reporten y rindan cuentas
a la poblacién objetivo, donantes y el marco de la
Agenda 2030.

La apropiacion e implementacién de los cinco pasos
senalados en el presente mdédulo contribuyen al
fortalecimiento de las capacidades de las OSC para
lograr con éxito la vinculacion y participacién en la
Agenda 2030.

I11.4. Recapitulacion del Modulo I

« Las OSCtienen un llamado especial dentro de la
Agenda 2030; que reconoce que sus capacidades
constituyen una fortaleza para contribuir a su
localizacion. Pues, por su experiencia en el
trabajo cercano a las poblaciones y poderes
locales, pueden aportar en la contextualizacién
de la Agenda, integrando los retos y
oportunidades, al momento de establecer
prioridades y compromisos del gobierno, a
partir de soluciones propuestas de abajo hacia
arriba e incorporando una visiéon de desarrollo
local.

En este contexto, si bien la participacion de las OSC
contribuye a la realizaciéon de la Agenda, para las
OSC, ello representa una gran ventaja, por varias
razones:

° Inserta la labor organizacional en el marco
de la Agenda 2030.

°© Qrientalalaboral cumplimiento de los ODS.

° |dentifica futuras colaboraciones y alianzas.

° Mejora la sostenibilidad de las
intervenciones.

° Fortalece el entorno en el que actua la
organizacion.

°© Comparte una vision comun y objetivos

« Apropiarse, participar en la implementacion de

la Agenda es mucho mas que una declaracién
de buena voluntad; exige la integracién de los
ODS, a nivel de objetivos, metas e indicadores,
en el modelo de intervencién de la organizacion.
Ello significa que aquellas que trabajan bajo
esquemas asistencialistas —que tan solo
ofrecen una solucién momentaneay parcial alos
problemas de la poblacién atendida— deben
transformarse hacia esquemas caracterizados
por: a) la fundamentaciéon de sus acciones en
un marco conceptual, normativo y de referencia
basado en estdndares internacionales de
derechos humanos; b) la orientacién de sus
intervenciones a la promocién, defensa y
reparacion de los derechos humanos; c) la
integracion de los ODS al modelo organizacional
a nivel de objetivos, indicadores y metas.

Las acciones en materia de desarrollo humano
y, por tanto, del proceso de incorporacién de
los ODS dentro de la OSC, deben considerar dos
aspectos: formacion y uso de las capacidades.

Las capacidades son conocimientos, habilidades,
facultades, competencias que permiten a los
actores (personas, organizaciones, instituciones,
sociedades) desempenarse adecuadamente
para obtener resultados 6ptimos de acuerdo
con sus intereses y necesidades.

El desarrollo de capacidades es “el proceso
mediante el cual las personas, organizaciones y
sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las
aptitudes necesarias para establecer y alcanzar
sus propios objetivos de desarrollo a largo
plazo”; constituye un proceso de transformacion
de las personas, organizaciones, instituciones y
sociedades.

El desarrollo de capacidades no se realiza en
abstracto; en este caso, estd en funcién del
cambio necesario para integrar los ODS en el
modelo organizacional.

El diagndstico de capacidades se realiza en tres
etapas: a) Movilizar y disenar, b) Llevar a cabo
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el diagndstico, y c¢) Resumir e interpretar los
resultados.

El proceso de desarrollo de capacidades de las
OSC se basa en estas concepciones con el objeto
de fortalecer los arreglos organizacionales,
liderazgo, conocimiento y rendicién de cuentas
para participar activamente en la Agenda 2030.

La implementacion del Programa de
Desarrollo de Capacidades (PDC) debe
estar fundamentada en wuna Teoria del
Cambio que establezca los pasos necesarios
para la integracion de los ODS al modelo
organizacional y se integre de los cuatro pilares
basicos que, por la influencia en el desarrollo de
capacidades en los diferentes niveles (personas,
organizaciones, instituciones y sociedades),
se les considera como palancas del cambio:

° Arreglos organizacionales: refiere a la
racionalidad de las politicas, practicas y
sistemas, que definen y regulan, de forma
clara, los roles y responsabilidades que
permiten el funcionamiento efectivo de
una organizacién. Incluyen las normas
“duras” —leyes o clausulas contractuales—
y “blandas” —co6digos de ética o valores
generalmente aceptados. La racionalidad
de este pilar se expresa en el modo en que
la simplificacién de los procesos contribuye
a mejorar los productos y resultados. La
integracion de los ODS y del EBDH en
los modelos de intervencion de las OSC
constituye una estrategia de fortalecimiento
de sus arreglos organizacionales.

° Liderazgo: es la capacidad de los recursos
humanos clave, para influir, inspirar y
motivar a otros para que logren o incluso
superen sus objetivos. Es también la aptitud
de anticipar los cambios y responder a los
mismos. El liderazgo no es necesariamente
sinénimo de un cargo de autoridad, pues
también puede ser informal y manifestarse
en diferentes niveles. Es importante que

Monte de Piedad y la Agenda 2030

las personas que ejercen liderazgo tengan
visién con mucha claridad. Se espera que
los participantes de la presente formacién
se constituyan en lideres en la integracion
de los ODS y el EBDH en el modelo
organizacional.

Conocimiento: en términos precisos,
es todo lo que saben las personas. El
conocimiento lidera sus capacidades
y, por tanto, el proceso de desarrollo
de capacidades. El conocimiento se ha
promovido tradicionalmente a nivel
individual, especialmente a través de la
educacion. Pero también se puede crear
y compartir conocimiento dentro de una
organizacion,como, por ejemplo, atravésde
la capacitacion en el trabajo, o incluso fuera
del ambito formal de una organizacion, a
través de la experiencia general de vida.
Se trata de que las OSC desarrollen el
conocimientos, habilidades y capacidades
para integrar los ODS y el EBDH.

Rendicion de cuentas: proceso en el cual
los titulares de derechos pueden exigir a
los detentores de deberes que cumplan sus
obligaciones. Refiere a la buena disposicién
y aptitud de las organizaciones para llevar
a la practica sistemas y mecanismos que
logren la participacion ciudadana y capten
y utilicen sus opiniones y comentarios, asi
como sus capacidades, para hacer uso de
tales plataformas. Desde la perspectiva
del desarrollo de capacidades, la atencion
se centra en la interconexion entre
proveedores de servicios y clientes, o entre
los proveedores de servicios y entidades
que los supervisan. La rendicidon de cuentas
€S un proceso muy importante porque
permite que las organizaciones y sistemas
monitoreen, aprendan, autorregulen vy
ajusten su comportamiento en interaccion
con los de las personas ante las cuales son
responsables. Brinda legitimidad a la toma
de decisiones, aumenta la transparenciay la
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capacidad de respuesta, asi como ayuda a
reducirlainfluenciade los intereses creados.

« Las capacidades que desarrollar para la
integracion de los ODS estan en funcién de los
cinco pasos establecidos para la integracion
de los ODS: a) comprender los ODS; b) definir
prioridades; c) establecer objetivos; d) integrar
sostenibilidad y e) reportar y comunicar, mismas
qgueincluyenotras capacidades especificas. Estas
constituyen la Ruta Critica para la integracion de
los ODS.
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Anexo

Anexo lll.1. Ejemplo de buenas practicas en materia de integracion de los ODS en el modelo de
intervencion organizacional

Nacional Monte de Piedad (NMP) es una Institucion de Asistencia Privada (IAP) fundada en 1775, con
autorizacion del Rey Carlos Il de Espaia. Esta AP, que trabaja sin fines de lucro, nacié para proveer servicios
financieros alos sectores populares que no tenian acceso a financiamiento. Hoy en dia contribuye a mejorar
la vida de las personas y comunidades mas vulnerables (personas que necesitan rehabilitacion, personas
con discapacidad, adultos mayores, entre otros) a través del préstamo prendario y el apoyo financiero a
programas sociales. NMP tiene alianza con mas de 580 Instituciones de Asistencia o Beneficencia Privada
(IAP, IBP, ABP) en distintas regiones del pais (Nacional Monte de Piedad, 2017)*.

“Ayudara quien lo necesita”es lafrase de NMP que se traduce en acciones desplegadas por esta institucion a
favor de contribuir al desarrollo sostenible y ejercicio de derechos de las personas en situacién de carencia,
vulnerabilidad o exclusion social que viven en nuestro pais, lo que se alinea con los ODS en el marco
de la Agenda 2030. Las personas beneficiarias son tanto aquellas que acuden al préstamo prendario o a
cualquier otro de los servicios financieros, como aquellas que son beneficiarias de los programas sociales
gue NMP financia a través de las instituciones de asistencia o beneficencia privada.

NMP cuenta con una Direccion de Inversidn Social (DIS), encargada de asegurar que los apoyos dirigidos a
lasinstituciones que apoya se realicen bajo una l6gica de pertinencia social y alineada alos ODS, de acuerdo
con estrategias de accion orientadas a resultados y cambios significativos en la vida de las personas y sus
comunidades. La DIS de NMP trabaja en concordancia con un modelo de intervencion fundamentado en
dos pilares basicos: a) Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD) y b) Enfoque basado en Derechos
Humanos (EBDH)>'.

Con base en estos enfoques y dada la amplitud y diversidad de problemas y grupos con los que trabajan
las IAP e IBP a las que NMP apoya, NMP toma como marco de referencia los ODS , donde se encuentran
contenidos los derechos humanos en forma de objetivos y metas programaticas. La siguiente infografia
muestra la vinculacién entre los ODS*? y la contribucién que tiene NMP, priorizando diez de los 17 ODS.

Asi, en el contexto de accion definido por los ODS, para contribuir al cumplimiento del Fin de la Pobreza
(ODS 1) y lareduccion de las desigualdades (ODS 10), NMP establece acciones orientadas al fortalecimiento
institucional (ODS 16) y establecimiento de alianzas (ODS 17) del sector civil; especificamente de OSC
cuyos modelos de intervencion se vinculan al cumplimiento de los ODS 2 (Hambre cero), 3 (Salud y
bienestar), 4 (Educacion de calidad), 5 (Igualdad de género), 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico)
y 11 (Ciudades y comunidades sostenibles).

4 Nacional Monte de Piedad (2017). Modelo de Inversién Social. Gestién para Resultados de Desarrollo y Derechos Humanos.
Ciudad de México: NMP, https://goo.gl/coeNca

|bid

5TLas caracteristicas de ambos enfoques se establecen en el Médulo IV de la presente formacion.

2Nacional Monte de Piedad se sumo a este esfuerzo, firmando el Pacto Mundial en 2015 (Global Compact) de las Naciones
Unidas, comprometiéndose de esta manera a contribuir al alcance de los ODS (Nacional Monte de Piedad, 2017).
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Dado la magnitud de la tarea, NMP enfrenta los siguientes desafios: a) fortalecer la participacién
y la articulacién entre actores, b) mejorar la eficacia en la ayuda para el desarrollo y c) fortalecer la
profesionalizacion de las OSC que apoya. En este sentido, NMP se constituye en un ejemplo de buenas
practicas para la integracion de los ODS y un aliado importante a considerar en el disefio del PDC de las
OSC.

Infografia A.lll.1. Relacién entre los ODS que contribuye Nacional Monte de Piedad
y los derechos humanos

Alcance de la Relacion entre los Objetivos de
contribucion Desarrollo Sostenible y los Derechos
Humanos

HAMBRE ‘(‘
CERO W

Derecho a la alimentacion

Derecho a la salud

SALUD

YBIENESTAR —/\’\/\'
EDUCACION

DECALIDAD

Derecho a la educacion

INTERVENCION
DE LAS IAPS B Derecho a la igualdad
DEGENERO entre mujeres y hombres
\Ich‘};%ijr%Eﬁ?ﬁm /\/" Derecho al trabajo y
ECONOMICO 1 el desarrollo
CIUDADES Y Derecho a la vivienda
1 e "Eéﬁ Derecho a la participacion
e inclusion
< PAZ, JUSTICIA Derecho a una vida sin
CON/ENTRE
EL SECTOR 17 e Derecho a la participacion
LOSOBJETIVOS e inclusion
OBJETIVO GENERAL
DE IMPACTO {i] REDUCCIONDELAS ¢ ﬁ > Derechoalano
(LARGO PLAZO) DESIGUALDADES  ° discriminacion

Fuente: Elaborado por PNUD con base en Nacional Monte de Piedad (2017). Modelo de Inversién Social. Gestion para Resultados de Desarrollo y Derechos. Humanos.

Modelo de formacién y capacitacion para transitar hacia un
I enfoque de derechos, desarrollo sostenible e inclusion




FJes |
? o | D IEE

57

¢ M |

7
T

\ w—y




